Forsakringsvillkor SEB:s — Kopforsakring

Dessa villkor galler fran och med 2015-01-01

Allméant

Férsékringen galler for kunder anslutna till dessa
tjanster och som koper produkter med SEB Credit (den
forsakrade).

Trygg-Hansa ersatter skador som intraffar efter den
1/1 -2015.

1. 90 dagars prisskydd

Prisskyddet lamnar ersattning for skillnaden mellan in-
kopspriset pa inkdpt produkt och det lagre forsaljnings-
priset fér samma produkt som kan kopas i Sverige.
Forsékringen tacker produkter for privat bruk.

Vem galler forsakringen for

Innehavare av SEB Credit. Om kundférhallandet med
SEB Kort upphor, géller skyddet under férutsattning
att kundférhallandet med SEB Kort var giltigt da kopet
foretogs.

Nar galler forsékringen

» Forsakringen géller i 90 dagar fran och med ink&ps-
datum.

» Ursprungsprodukten maste till 100 % vara betald
med SEB Credit.

» Bade ursprungsprodukten och jamforelseprodukten
maste vara kopta av ett féretag registrerat i Sverige
och utanfor tull- eller skattefri zon.

« For att ersattning for prisskillnad ska kunna lam-
nas kravs att ursprungsprodukten jamfors med en
produkt som kan kdpas pa samma satt som ur-
sprungsprodukten. Det innebér att inkopspriset pa en
produkt som kops i affér dver disk inte kan jamféras
med motsvarande produkts pris vid kdp &ver Inter-
net eller via postorder. Eventuella fraktkostnader ska
medraknas i jamforelse av pris vid kop dver Internet
och postorder.

» Ersattning for prisskillnad kan endast [amnas en
gang per inkopt produkt, aven om man senare hittar
en likvardig produkt till ett lagre pris.

Hogsta erséttningsbelopp

+ Lé&gsta prisskillnad som ersatts ar 300 SEK per
produkt.

» Hogsta belopp ar 14 000 SEK per produkt.

+ Hogsta belopp per forsakrad per ar ar 93 000 SEK.

Prisskyddet géller utan sjalvrisk.

Erséattning lamnas inte for

1. Produkter som &r begagnade, dndrade, eller som
kopts i andra hand.

2. Resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta,
silver, guld, konstverk, antikviteter, samlarmynt,
frimérken, samlarobjekt, djur, véxter eller fasta
anordningar.

3. Konsumtionsprodukter eller lattforstorbara produk-
ter (t ex matvaror och bransle).

4. Produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig verk-
samhet.

5. Alla typer av fordon och tillbehor till fordon.

6. Specialbestallda och specialtillverkade produkter.

7. Material eller utrustning av medicinsk-, optisk- eller
tandteknisk karaktar.

8. Frakt-, behandlings- eller andra bearbetningskostna-
der férutom fraktkostnader vid kop over internet.

9. Produkter som séljs till ett pris som understiger det
pris produkten normalt saljs for i butiken. Exempel
pa detta &r introduktionserbjudanden, "kop tvé
betala fér en” och mellandagsrean. Undantaget
tillampas dock inte i de fall dar rabatterade priset
ar tankt att bli produktens nya normalpris i butiken
under langre tid an 30 dagar.

10.Krav eller delkrav som omfattas av lagprisgarantier.

Begdran om ersattning/Skadeanmalan

Anmalan om erséattning gors snarast mojligt och foljan-

de maste bifogas skadeanmalan:

+ Inkopskvitto i original fran inkopsstéllet.

» Kortkvitto i original fran affaren dar produkten képtes
eller kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran
banken/ kortutgivaren.

» Den forsakrade ska kunna dokumentera det lagre
ordinarie priset i form av en annons eller katalog dér
det ocksa framgar att det lagre priset hittats inom 90
dagar fran inkopet av den forsta produkten. Doku-
mentationen ska innehalla det fullstandiga namnet
pa produkten. Originalhandlingar atersandes efter
skaderegleringen. Ersattningsbeloppet kommer att
utbetalas till det konto som anges i skadeanmalan.
Ersattningsbeloppet kan reduceras eller bortfalla helt
om alla forutsattningar for att fa ersattning inte foljs.

2. 90 dagars kopskydd

Kopskyddet galler for produkter som har kopts for
personligt bruk vid forluster genom stéld, brand eller
skada som féljd av en plétslig och oforutsedd handelse.
Kopskyddet ersatter reparation, byte, eller produktens
kostnad.

Vem galler forsékringen for

Innehavare av SEB Credit. Om kundférhallandet med
SEB Kort upphor, géller skyddet under férutsattning
att kundférhéllandet med SEB Kort var giltigt dé& kopet
foretogs.

Nar galler forsdakringen

» Férsakringen galler i 90 dagar fran och med inkdps-
datum.

» Produkten maste till 100 % vara betald med SEB
Credit.

» Produkten maste vara kopt av ett foretag registrerat i
Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon.

Hogsta ersattningsbelopp och giltighet
Det hogsta belopp som kan utbetalas ar det pris som

betalades for produkten, inom foljande beloppsgranser:

» Hogsta belopp per produkt &r 23 000 SEK
» Hogsta belopp per inkép ar 233 000 SEK
» Hogsta belopp per forsakrad per ar ar 665 000 SEK

Sjalvrisken per handelse ar 370 SEK.
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Ersattning lamnas inte for:

1. Kostnader f6ér reparationer som har utférts av icke
auktoriserade verkstader.

2. Skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt
lag, garanti eller avtal.

3. Produkter som vid kopet var begagnade, dndrade,
eller som kopts i andra hand.

4. Resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta,
silver, guld, konstverk, antikviteter, samlarmynt,
frimarken, samlarobjekt, djur, vaxter eller fasta
installationer.

5. Konsumtionsprodukter eller lattforstorbara
produkter (t ex matvaror och bransle).

6. Produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig
verksamhet.

7. Alla typer av bostéader, fordon och tillbehor till
fordon.

8. Stold fran fordon.

9. Forlorade smycken fran bagage, savida inte bagaget
bars i handen och under personlig tillsyn.

10.Férlust som foljd av offentliga myndigheters beslag-
tagande av produkten.

11.Skada som beror pa normal anvandning.

12.Skada som beror pé vatten, anga eller jordbavning.

13.Forlust eller skada pa produkt som inte har
mottagits av den forsékrade.

14.Stold fran annans egendom eller lokaliteter, savida
inte produkten stals vid inbrott.

Begdran om ersattning/Skadeanmalan

Vid stold, maste stolden utan dréjsmal anmalas till polis
eller motsvarande med begéran om intyg. Anmalan
om ersattning gors snarast mojligt till Trygg-Hansa pa
telefon: 077-440 50 20

Féljande maste bifogas skadeanmdlan:

* Inkdpskvitto i original fran inkdpsstallet.

 Kortkvitto i original fran affaren dar produkten koptes
eller kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran
banken/ kortutgivaren.

* Prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad
som visar vad som maste repareras och vilka kostna-
der som &r férbundna med reparationen.

» Kopia av polisanmalan.

Ersattningsbeloppet kommer att utbetalas till det konto
som anges i skadeanmalan. Trygg-Hansa har ratt att
kréva att den forsékrade, pa egen bekostnad sander

in den skadade produkten. | samma utstrackning som
Trygg-Hansa har betalat ersattning for skada, évertar
Trygg-Hansa kortinnehavarens ratt att krava ersattning
av den som ar ansvarig for skadan. Ersattningsbeloppet
kan reduceras eller bortfalla helt om alla férutsattning-
ar for att fa ersattning inte foljs.

3. 1 ars Forlangd garanti

Vid nyinkdp av hemelektronik och vitvaror lamnas en
motsvarande garanti, med ytterligare ett ar, som den
ursprunglige tillverkaren lamnade, dock inte mer &n till
totalt tre ar fran och med inképsdatum. Forsakringen
tacker mekaniska fel. Ersattning lamnas for repara-
tionskostnader eller motsvarande ny produkt.

Vem galler forsakringen for
Innehavare av SEB Credit. Om kundférhallandet med
SEB Kort upphor, galler skyddet under férutsattning

att kundférhallandet med SEB Kort var giltigt da kopet
foretogs.

Nér géller forsakringen

» Produkten maste till 100 9% vara betald med SEB
Credit.

» Produkten maste vara kopt av ett foretag registrerat i
Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon.

Hogsta ersattningsbelopp

» Reparationskostnader upp till inképspris, dock max
14 000 SEK per produkt.

» Hogsta belopp per forsakrad per ar ar 140 000 SEK.

Sjalvrisk per skada ar 370 SEK.

Ersattning lamnas inte for:

1. Kostnader for reparationer som har utforts av icke
auktoriserade verkstader .

2. Produkter som gar sonder innan tillverkarens
ursprungliga garanti har upphoért.

3. Produkter som ar begagnade, andrade, eller som
kopts i andra hand.

4. Produkter som &r inkopta for vidareforsaljning.

5. Produkter utan serienummer och svensk original-
garanti fran tillverkare.

6. Produkter som tillverkaren har definierat som for-
brukningsprodukter eller produkter som skall kastas
efter anvandning (t ex glédlampor, sakringar och
batterier).

7. Kostnader for att ta bort blockeringar (med undan-
tag av kylsystemet pa kylprodukter).

8. Kostnader forbundna med att f& atkomst till att
reparera apparater som ar en del av en storre
anlaggning.

9. Kostnader knutna till tillverkarens aterkallande av en
produkt.

10.Kostnader knutna till ateruppbyggnad/ombyggnad.

11.Produkter avsedda for yrkesmaéssig verksamhet.

12.Kostnader knutna till reparationer fororsakade av
rutinmassig service, underhall, inspektion eller
installation.

13.Skada som orsakats av anvdndande av tillaggsut-
rustning som inte &r sammansatt av tillverkaren.

14 .Kostnader for tillkallande av reparatér utan att det
hittas nagot fel pa produkten.

15.Forluster som beror pa att produkten inte kan
anvandas, eller forluster utéver produktens kostnad,
dock ersatts forstorda matvaror.

Begaran om ersattning/Skadeanmalan
Anmalan om ersattning gors snarast maojligt till
Trygg-Hansa pa telefon: 077-440 50 20

Foljande maste bifogas skadeanmalan:

* Inkdpskvitto i original fran affaren dér produkten
koptes.

» Kortkvitto i original fran affaren dar produkten képtes
eller kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran
bank/kortutgivare.

» Prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad
som visar vad som maste repareras och vilka kostna-
der som ar forbundna med reparationen.

« Tillverkarens originalgaranti.

Trygg-Hansa har ratt att kréva att den forsakrade, pa
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egen bekostnad sander in den skadade produkten. Om
det ar omojligt eller for kostbart att reparera produkten
kommer den forsakrade att fa produkten ersatt med
en identisk produkt. Om det inte &r mojligt att hitta

en identisk produkt, kommer den forsakrade att fa en
motsvarande produkt med samma kvalitet och spe-
cifikationer. Ersattningsbeloppet kan reduceras eller
bortfalla helt om alla foérutsattningar for att fa ersatt-
ning inte foljs.

4. Sakerhetsforeskrifter

Forsakringen géller under forutsattning att den forséak-
rade varit aktsam om sin egendom pa sa satt att stold
och skada sa langt som mojligt férhindrats.

5. Regler i sarskilda fall

Krigsskada

Foérsakringen géller inte for skada som har samband
med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolu-
tion eller uppror.

Terrorhandling
Med andring av vad som anges i forsakringsvillkoren
angéende forsakringens omfattning eller giltighet galler
forsakringen inte for skada som orsakats av eller star i
samband med eller annars ar en foljd av spridning eller
anvandning av biologiska eller kemiska amnen eller
kdrnamnen, karnavfall eller andra amnen med skadlig
stralning i samband med eller i foljd av terrorhandling.
Med terrorhandling avses en skadebringande handling
som &r straffbelagd dér den begas eller dar skadan
uppstar, och som framstar att vara utford i syfte, att
— allvarligt skramma en befolkning
— otillbdrligen tvinga offentliga organ eller en interna-
tionell organisation att genomfora eller avsta fran att
genomfora en viss atgérd eller allvarligt destabilisera
eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutio-
nella och ekonomiska eller sociala strukturerna i ett
land eller i en internationell organisation.

Naturkatastrof

Forsakringen ersatter inte skador som orsakas av en
naturkatastrof. Med naturkatastrof avses handelser
sasom jordbavningar och orkaner, som ar av saddan
omfattning att lokala raddningsstyrkor inte klarar av att
hantera situationen sjalva utan behover nationell eller
internationell assistans.

Atomskada
Forsakringen géller inte for skada som direkt eller indi-
rekt orsakats av atomkéarnprocess.

Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta

om skadeutredning, reparationsatgard eller betalning
av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande
handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa
grund av myndighets atgérd, strejk, lockout, blockad
eller liknande handelse.

6. Skadeanmalan och utbetalning av

ersattning
Skadeanmalan ska goras pa telefon 077-440 50 20.

Utbetalning

— Forsékringarna ger ersattning endast en gang for en
och samma skada och person dven om Férsékrad ar
innehavare av fler an ett av de kort som denna forsak-
ring géller for.

— Ersattning fran férsakringarna lamnas inte om
Trygg-Hansa fér vetskap om skadefallet senare an 10
ar fran skadetillfallet.

7. Ovrigt

Forsakringsavtalslagen
For denna férsakring galler i 6vrigt bestdmmelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL).

Efterskydd
Forsakringen géller inte med nagot efterskydd.

Fortsattningsforsakring
Ratt till fortsattningsforsakring ingar inte.

Forsakringsgivare, tillamplig lag och tillsynsmyndighet
Forsakringsgivare for sjuk- och olycksfallsdelarna

i denna forsékring &r Codan Forsikring A/S genom
Trygg-Hansa Forsakring filial. Danska Finanstillsynet ar
tillsynsmyndighet. Holmia Livforsakring AB &r forsak-
ringsgivare for livforsakringen. Svenska Finansinspek-
tionen ar tillsynsmyndighet fér Holmia Livforsakring
AB. Svensk lag tillampas pa ditt avtal med oss.

Sa hanterar vi dina personuppgifter

Trygg-Hansa Forsakring filial ("Trygg Hansa”), med or-
ganisationsnummer 516404 4405, ar personuppgifts-
ansvarig enligt personuppgiftslagen (1998:204).

Varfér behdver vi dina personuppgifter?

Det ar frivilligt for dig att lamna dina personuppgifter

till oss, men vi behdver dem om du vill kunna teckna en

forsakring. Genom att lamna dina personuppgifter till
oss samtycker du till att vi behandlar dem for att full-
gora vara ataganden med anledning av de férsakringar
som du har tecknat. Du samtycker till att vi anvander
uppgifterna for foljande andamail:

» berdkna premier och bevilja foérsakringar (t.ex. namn,
adress, registreringsnummer pa bil och héalsoupp-
gifter)

» reglera skador (t.ex. namn, adress, registrrings-
nummer och halsouppgifter)

+ skicka marknadsforing som nyhetsbrev och erbju-
danden (t.ex. namn, e-postadress, postadress och
information om tidigare tecknade forsékringar)

+ sakerstalla att du far de formaner du har ratt till som
medlem i ett fackforbund eller annan organisation
(t.ex. namn, medlemskap i fackforbund eller annan
organisation)

» svara pa dina fragor via webbformulér, telefon eller
chatt (t.ex. namn och e-postadress)

+ ge férebyggande rad via sms, t.ex. genom att ge
information om kommande vaderférandringar (t.ex.
mobilnummer)

» ge dig mojlighet att skapa ett personligt konto (Mina
sidor) pa Trygg-Hansas webbplats (t.ex. namn och
e-postadress)

* registrera anmalda skador i férsakringsbranschens
gemensamma skadeanmalningsregister (GSR).
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Trygg-Hansa kommer att lamna ut personuppgifter till

andra bolag inom samma koncern eller till andra fore-

tag som vi samarbetar med, t.ex. for att kunna erbjuda
formaner till dig som férsakringstagare eller fér nagot

av de andra &ndamalen som anges ovan. Enligt lag kan
vi dven behdéva lamna ut uppgifter till myndigheter.

Hur samlas uppgifterna in och lagras?

Personuppgifterna samlas in genom till exempel webb-
formulér, chatt, ansékningar pa papper och telefon-
samtal som spelas in. Uppgifterna kan aven komplet-
teras och uppdateras med information fran offentliga
register.

Personuppgifterna lagras inom EES eller av leveran-
torer i USA som atagit sig att folja de sa kallade Safe
Harbour-principerna.

Dina uppgifter lagras bara sa lange som kravs for att

vi ska kunna administrera forsékringarna och reglera
skador, eller sé lange som vi maste lagra dem enligt
lag. Darefter raderas de enligt den gallringsrutin som
géller. Vi raderar inte dina personuppgifter nar det
finns ett legalt krav att lagra dem eller en rattslig grund
att behalla dem, till exempel att du har en forsakring
eller ett pagadende skadearende hos oss. Vi anvander
avidentifierad information for statistiska andamal och
produktutveckling

Om du har lamnat dina personuppgifter till oss for att
vi ska kunna ge dig pris pa en forsakring , sparas upp-
gifterna i 30 dagar. Darefter raderas de.

Vad har du for réttigheter?

Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter vi har om
dig. Om de ar felaktiga eller ofullstéandiga kan du
begéra att de réattas eller tas bort. En gang per &r kan
du kostnadsfritt begéra registerutdrag pa de person-
uppgifter vi har om dig. D& behover vi din skriftliga
begédran. Ange ditt férsékrings- eller personnummer,
underteckna begéran och skicka den till féljande
adress:

Trygg-Hansa
Personuppgiftsansvarig
106 26 Stockholm

Om du inte vill att vi anvander dina personuppgifter i
marknadsforingssyfte vander du dig till Trygg-Hansas
kundservice pa 0771-111 600.

Om du inte ar nojd

Om du inte ar néjd med ett beslut fran oss kan du
begara prévning hos nagon av de namnder som finns.
Exempel pa sddana &r Forsakringsnamnden och
Allmanna Reklamationsnamnden. Fullstandig informa-
tion kring nédmnderna och hur du kommer i kontakt
med dem hittar du i vara villkor eller pa trygghansa.se.
Om du inte ar nojd kan du ocksa vanda dig till allman
domstol. Da kan du ha nytta av en forsakring som
innehaller rattsskydd. Du som har rattsskydd hos oss
kan fa ersattning for dina ombudskostnader

vid tvist, aven om Trygg-Hansa ar motpart.
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