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1 Inledning
Det har avtalet innehaller villkor om Betalkonton och Betaltjanster samt
villkor om produkter och tjanster som har samband med Betalkonton och

Betaltjanster.
Avtalet bestar av tre dokument:

1. Avtalsblankett och produktspecifikation

2. Allméanna, Gemensamma och Sarskilda villkor samt information
(detta dokument)

3. Bilaga Priser, Bryttidpunkter och Genomférandetider (Bilagan)

Dessa tre dokument kallas gemensamt for Avtalet. For att bli val
fortrogen med vilka rattigheter och skyldigheter du har som kund ska du
lasa igenom Avtalet. Bilagan kan du sl& upp nar du vill ta reda pa specifika
detaljer, exempelvis hur lang tid det tar att genomféra en
Betalningstransaktion (exempelvis en dverforing).

2 Definitioner och begreppsférklaringar

Allménna villkor

Villkor som helt eller delvis &r gemensamma for de Betalkonton,
Betaltjanster, produkter och tjanster som omfattas av Avtalet.

Anvandarmanual

Anvandarmanualer, instruktioner, produktbeskrivningar och liknande som
innehaller en beskrivning av hur respektive Betalkonto, Betaltjanst,
produkt eller tjanst anvands. Dessa tillhandahalls av SEB exempelvis via
bankkontor, via Internetbanken privat eller pad www.seb.se.

Autentisering

Ett forfarande déar Kundens Personliga behdrighetsfunktioner anvands
och genom vilket SEB kan kontrollera Kundens identitet eller
Sakerhetsldsningens/Betalningsinstrumentets giltighet.

Bankdag

En dag nar medverkande Betaltjanstleverantorer har 6ppet for
verksamhet i den utstréckning som krévs fér genomférande av en
Betalningstransaktion, normalt en Vardag.

BankID

Ett elektroniskt identitetskort bestdende av ett SIS ID-kort med BankID-
chip utfardat av SEB, BankID-kort eller annat kort med BankID-chip
utfardat av SEB alternativt annat kort med BankID-chip utférdat av annan
kortutgivare/behorig utfardare an SEB, som anvénds tillsammans med en
kortlasare samt dator med drivrutiner for kortldsaren. (Andra BankID
som utfardas av SEB an BanklID-kort tecknas enligt sarskilda avtal.
Villkoren i de avtalen géller i tillagg till villkoren i detta Avtal.)

Betalkonto

Konto som &r avsett att anvandas for genomférande av en
Betalningstransaktion. Fér ndrvarande Privatkonto, Enkla sparkontot,
Notariatkonto och Valutakonto.

Betalningsdag

Den dag som en Betalningstransaktion ska vara Betalningsmottagaren
tillhanda.

Betalningsinitieringstjanster

En onlinetjanst for att pa begaran av en kund initiera en betalningsorder
fran ett betalkonto hos en annan Betaltjénstleverantor.

Betalningsinstrument

Personligt instrument eller personlig rutin, till exempel Kort eller
Sakerhetsldsning, som enligt Avtalet anvands for att initiera en
Betalningsorder.

Betalningsmottagare
Fysisk eller juridisk person som ar den avsedda mottagaren av medel vid
en Betalningstransaktion.

Betalningsorder
Kundens uppdrag om att en Betalningstransaktion ska genomféras.

Betalningstransaktioner

Insattning, uttag, betalningar och dverféringar till eller fran ett Betalkonto
som initieras av Kunden, annan fysisk eller juridisk person, eller av en
Betalningsmottagare.

Betaltjanst

SEB:s tjanster och produkter som gér det mojligt att gbra insattningar och
uttag till eller frdn Betalkonton samt att genomféra
Betalningstransaktioner, till exempel 6verforingar fran Betalkonton,
korttransaktioner, autogiro eller Bank- och PlusGirobetalningar.

Betaltjanstleverantor
Banker eller andra fysiska eller juridiska personer som tillhandahaller
betaltjanster.

BIC (Business Identifier Code)

En kod innehallande atta eller elva tecken som anvands for att identifiera
banker och andra finansiella institut vid granséverskridande
Betalningstransaktioner.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

Bryttidpunkt

De tidpunkter SEB faststaller ndra Bankdagens slut efter vilka alla
Betalningsorder som tas emot frén en Kund ska anses mottagna under
nasta Bankdag. Gallande Bryttidpunkter framgar av Bilagan.

Debiteringsdag
Den dag som uttag gors fran Kundens Betalkonto for en
Betalningstransaktion.

EES (Europeiska ekonomiska samarbetsomradet)
Ett ekonomiskt samarbete som fér ndrvarande omfattar EU:s
medlemslander, Island, Liechtenstein och Norge.

EES-valuta

Officiell valuta i EES-land enligt ovan som inte &r euro (EUR). Exempelvis
svenska kronor (SEK) eller danska kronor (DKK). Omfattar i detta Avtal
aven schweiziska francs (CHF).

Gemensamma och Sarskilda villkor

Avtalsvillkor som galler for ett enstaka Betalkonto, en enskild Betaltjénst,
produkt eller tjanst eller for en grupp av Betalkonton, Betaltjanster,
produkter eller tjanster.

Genomférandetid

Den tid inom vilken en Betalningstransaktion ska genomféras efter det att
Betalningsordern har mottagits och accepterats av SEB. Géllande
Genomférandetider framgar av Bilagan.

IBAN (International Bank Account Number)
Ett nationellt bankkontonummer angivet i ett internationellt format.

Insattningsautomat

En obemannad terminal (sjalvbetjaningsterminal) dar Kunden kan
genomfora Betalningstransaktioner. Exempelvis Insattningsautomater
med varumarket Bankomat.

Kontohavare
En eller flera innehavare av ett Betalkonto.

Kontoinformationstjanster

En onlinetjanst for att tillhandahalla sammanstalld information om ett
eller flera betalkonton som en kund har hos en eller flera andra
Betaltjanstleverantorer.

Kort

Ett av SEB utférdat kort inklusive kortnumret eller ett fiktivt kortnummer
som ersatter det ursprungliga kortnumret t.ex. i digitala pldnbdcker, med
varumarket SEB som ar kopplat till ett Betalkonto och ar anslutet till
Mastercards kortnatverk. Kort enligt detta Avtal innefattar SEB Debit och
SEB Debit limited .

Kortinnehavare
En Kund i vars namn Kort utfardas och annan som Kunden via fullmakt
har givit ratt att disponera innestdende medel pa Betalkontot via Kort.

Kund

En fysisk person som traffar avtal med SEB om Betalkonton och
Betaltjanster samt produkter och tjanster som har samband med dessa
enligt detta Avtal.

Mobila banken (SEB:s app)

Mobila banken &r en integrerad tillaggstjanst till Internetbanken privat.
Mobila banken ger méjlighet fér Kunden att via en app nedladdad pé en
Mobil enhet kommunicera med SEB.

Mobilt BankID

Ett elektroniskt identitetskort pa en Mobil enhet bestdende av en BankID
sakerhetsapp och ett elektroniskt certifikat utfardat av SEB eller annan
behdrig utfardare an SEB.

Mobil enhet

Mobiltelefon, surfplatta, barbar dator, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med &tkomst till internet eller annat natverk for
telefon- eller datatrafik.

Obehérig transaktion

En Betalningstransaktion som genomférs utan samtycke fran Kunden
eller nagon annan som enligt Avtalet eller fullmakt &r behorig att anvanda
Betalkontot.

Personliga behérighetsfunktioner

Personligt anpassade funktioner som SEB tillhandahaller eller godtar for
Autentisering, t.ex. personlig kod eller lasare av biometrisk information
sasom fingeravtryckslasare, ansikts- och irisscanning.
Referensvéaxelkurs

Den véxelkurs som ligger till grund for berékningen av eventuell
valutavaxling och gors tillganglig av SEB eller baseras pa en offentligt
tillganglig kélla.

SEB

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)
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SEB ID for Unga
Ett elektroniskt identitetskort pa en Mobil enhet bestdende av en BankID
sakerhetsapp och ett elektroniskt certifikat utfardat av SEB.

SEB:s Authentication Card

Ett elektroniskt identitetskort bestaende av ett kort med chip utfardat av
SEB och som anvéands tillsammans med en kortlasare samt dator med
drivrutiner for kortlasare.

Stark kundautentisering

En Autentisering som grundar sig pa minst tva av féljande tre alternativ
som &r fristdende fran varandra: a) ndgot som bara Kunden vet (t.ex.
personlig kod), b) ndgot som bara Kunden har (t.ex. Sékerhetsldsning
eller Kort), ¢) en unik egenskap hos Kunden (t.ex. fingeravtryck).

Sakerhetslosning

Elektronisk identifierings- och sékerhetsutrustning, exempelvis digipass
eller elektroniska identitetskort (exempelvis BankID, SEB:s
Authentication Card, Mobilt BankID eller SEB ID fér Unga), med vilka
Kunden kan styrka sin identitet gentemot SEB. Till Sakerhetslésningen
finns Personliga behdrighetsfunktioner kopplade.

Séljforetag

En fysisk eller juridisk person i Sverige eller utomlands som ar ansluten till
Mastercards kortnatverk och som tillhandahéller varor och/eller tjanster
mot betalning med kort.

Telefonbanken
Personlig service via telefon, 0771-365 365, som har 6ppet dygnet runt,
aret runt.

Tredjepartsbetaltjanstleverantér

En annan Betaltjanstleverantdr &n SEB som har nddvandiga tillstand eller
ar registrerad for att tillhandahalla Betalningsinitieringstjanster och/eller
Kontoinformationstjanster.

Uttagsautomat

En obemannad terminal (sjalvbetjaningsterminal) dar Kunden kan
genomfdra Betalningstransaktioner. Exempelvis Uttagsautomater med
varumarket Bankomat.

Unik identifikationskod

Den kombination av bokstéaver, siffror eller tecken som SEB uppger for
Kunden och som Kunden ska lamna i en Betalningsorder for att pa ett
otvetydigt satt identifiera Betalningsmottagaren eller dennes bankkonto,
sasom exempelvis bankkontonummer, IBAN-nummer eller
mobiltelefonnummer.

Vardag
Alla dagar forutom lérdag, sondag, midsommarafton, julafton, nyarsafton
eller annan allmén helgdag.

3 Anvandarmanualer
Kunden férbinder sig att félja gallande Anvandarmanualer.

4 Tillgang till tjanster m.m.
Gdller fr.o.m. 2023-04-01 (t.o.m. 2023-03-31 gdller istdllet
villkoret i avsnittet "Villkor gdllande t.o.m. 2023-03-31")

Kunden far tillgang till SEB:s Betalkonton, Betaltjanster samt andra
produkter och tjanster genom ansdkan. For att ansdkan ska kunna
godkéannas ar Kunden skyldig att svara pa de fragor och ldmna den
information som krévs for att SEB ska kunna uppna tillracklig
kundkannedom i enlighet med gallande penningtvattslagstiftning,
sanktionslagstiftning samt internationella regler om skatterattslig
hemvist. Innan ansdkan godkanns kan SEB &ven komma att gbra en
kreditupplysning.

Atkomsten till SEB:s Betalkonton, Betaltjanster, produkter och tjanster
kan av sékerhetsskal, p.g.a. att SEB inte uppnatt tillracklig kundkdnnedom
eller av andra skél vara begransad bl.a. genom beloppsbegréansningar,
behdrighetsbegransningar m.m. Information om vissa géllande
begréansningar finns i Anvandarmanualer for respektive produkt eller
tjanst.

SEB ska pa sina webbsidor, exempelvis www.seb.se, i mojligaste man
ldmna besked om nér SEB:s Betalkonton, Betaltjanster, produkter eller
tjanster inte kan tillhandahallas pa grund av underhall eller planerade
driftstopp. Om fel eller storning foreligger kan SEB i allmanhet istallet ta
emot uppdrag pa annat satt, exempelvis muntligen via Telefonbanken.

5 Kommunikation, Sdkerhetslésning,
Betalningsinstrument m.m.
5.1 Sprak
Det sprak som anvénds i dokumentation och i kontakterna mellan SEB och
Kunden &r svenska eller engelska.
5.2 Tekniska krav pa Kundens utrustning
For att kunna anvanda Bank pa telefon kravs en tonvalstelefon. Kunden
ansvarar sjalv for kostnaden for telefontrafiken.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

For att kunna anvanda Internetbanken privat kravs uppkoppling mot
internet. Fér sddan uppkoppling kravs viss teknisk utrustning och tillgang
till tekniska system sdsom exempelvis kommunikationsutrustning,
programvara samt internetabonnemang.

SEB utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Internetbanken privat
varfor SEB rekommenderar att Kunden anvénder tekniska system som
uppdateras och stdds av tillverkarna. Vilka tekniska system som fran tid
tillannan kravs for tillgang till Internetbanken privat framgér pa
www.seb.se.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustningen och
de tekniska system som kravs for att anvénda Internetbanken privat
samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot internet. Kunden ska
visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt
nyttjande, bl.a. genom att anvéanda och sjalv bekosta tekniska skydds- och
sakerhetsfunktioner t.ex. antivirusprogram och brandvagg.

For att kunna anvéanda Betaltjanster, produkter och tjanster via Mobil
enhet, exempelvis Mobila banken och Swish privat, férbinder sig Kunden
att ha den utrustning som krévs och att Mobil enhet och eventuella
abonnemang, konfigurationer och sakerhetscertifikat dverensstammer
med gallande Anvandarmanualer for Betaltjansten, produkten eller
tjansten. Kunden ansvarar sjalv for kostnaden for data-, internet- och
telefontrafiken till och frén sin Mobila enhet. SEB ansvarar inte for skada
som kan uppsta p.g.a. brister i mottagningen till och fran den Mobila
enheten.

5.3 Anvandaridentiteter

For att fa tillgang till vissa Betaltjanster och tjanster, exempelvis
Internetbanken privat, Mobila banken och Bank pé telefon méste Kunden
ha en registrerad anvandaridentitet hos SEB. Anvandaridentiteten
bestdms av SEB och ska verifieras pa satt som SEB bestammer.

Normalt anvands personnumret som anvéandaridentitet. For attingen
annan ska kunna missbruka en anvandaridentitet, skyddas dennaii
enlighet med bestammelsen 5.4 av Sakerhetsldsning, personlig kod eller
annan identifieringsldsning.

SEB har i vissa fall ratt att sparra anvandaridentiteten och om detta gors
har Kunden inte langre tillgang till den aktuella Betaltjansten eller
tjansten. SEB har ratt att nér som helst sparra en anvandaridentitet om
Kunden, enligt vad SEB har anledning att anta, asidosatter eller kommer
att &sidosatta bestdmmelserna i detta Avtal eller Anvandarmanualer.
SEB har &ven ratt att sparra anvéndaridentiteten:

- vid misstanke om att Kunden agerar pd ett satt som kan orsaka SEB
eller annan skada,

- vid misstanke om att ndgon utnyttjar anvandaridentiteten obehorigt
och

- omnéagon gor upprepade misslyckade inloggningsforsok.

5.4 Sé&kerhetsldosning m.m.

For att anvénda SEB:s Betalkonton, Betaltjénster, produkter och tjanster
kravs i vissa fall att Kunden anvander en Sékerhetsldsning, en personlig
kod eller annan identifieringslosning som SEB godtar. SEB:s
Anvandarmanualer innehéller mer information om vilken
Sakerhetslésning, personlig kod eller annan identifieringsldésning som
kravs for anvandandet.

SEB tillhandhéller, enligt detta Avtal eller sarskilt avtal, Sdkerhetsldsning,
personlig kod eller annan identifieringslosning med vilka Kunden kan
styrka sin identitet gentemot SEB och i vissa fall gentemot tredje man.
Sakerhetslésning, exempelvis BankID och Mobilt BankID, kan i vissa fall
tillhandahallas av annan &n SEB. Med hjalp av Sékerhetsldsningen kan
Kunden aven ldmna elektroniska signaturer, vilka motsvarar ett
undertecknande av en handling.

Séakerhetslosning tillhandahallen av SEB, den personliga koden eller
annan identifieringslésning ar SEB:s egendom och kan aterkallas eller
sparras om Kunden bryter mot villkoren i detta Avtal eller om SEB har
skalig anledning att anta att Sakerhetsldsningen, den personliga koden
eller annan identifieringsldsning kan komma att anvéndas i strid med
villkoren i detta Avtal eller i strid med géallande lagstiftning, férordning
eller myndighetsféreskrifter.

Kunden ska satta sig in i Sakerhetsldsningens, den personliga kodens eller
identifieringslésningens funktioner och hur anvéndningen av
Sakerhetsldsningen, den personliga koden eller identifieringsldsningen
knyter vidtagna atgarder till Kunden, till exempel vidtagna
Betalningsorder.

SEB ansvarar inte for skada som uppkommit genom att Kunden inte
iakttagit vad som ankommer pa Kunden enligt Anvandarmanualer om
Sakerhetsldsning, personlig kod eller annan identifieringslosning.

Vid anvéandning av Sakerhetsldsning, personlig kod eller annan
identifieringslosning ar SEB inte i nagot fall ansvarig for skada som
asamkats Kunden pé grund av férsenad handlédggning orsakad av
sakerhetskontroll.
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5.5 Fullmakt

For fullmaktsinnehavare anvands en egen anvandaridentitet och
Séakerhetsldsning alternativt annan identifieringslésning. Kunden
forbinder sig att se till att fullmaktsinnehavaren tar del av villkoreni
detta Avtal. Kunden &r betalningsansvarig enligt detta Avtal och
ansvarar for att samtliga fullmaktsinnehavare féljer Avtalet och
gallande Anvandarmanualer.

Aterkallar eller andrar Kunden en fullmaktsinnehavares dispositionsratt
galler andringen eller aterkallelsen gentemot SEB forst nar SEB mottagit
en skriftlig andring eller aterkallelse av Kunden.

5.6 Kundens atagande att skydda Sékerhetsldsningen och de
Personliga behérighetsfunktionerna

5.6.1 Allmant

Om Sakerhetslésningen, exempelvis Mobilt BankID, inte tillhandahallits
av SEB galler forutom denna bestdmmelse, bestammelserna i avtalet
med respektive utgivare.

Inget i denna bestdmmelse 5.6 ska hindra Kunden frén att anvénda
Betalningsinitieringstjanster eller Kontoinformationstjanster som
tillhandahalls av en Tredjepartsbetaltjanstleverantér som Kunden ingatt
avtal med eller pa annat satt ldamnat uppdrag till.

5.6.2 Kundens atagande att skydda Sakerhetslosningen
Sékerhetslosningen far endast anvandas av Kunden personligen.
Kunden ska vidta nddvandiga atgarder for att skydda sig mot att
Séakerhetslsningen anvands obehdrigt. Det innebar bl.a. att
Sékerhetslosningen ska hanteras pa samma satt som kontanter och
andra vardehandlingar och ska férvaras pa ett betryggande satt sa att
nagon annan inte far tillfalle att anvanda den. | miljoer dar stoldrisken ar
stor ska sarskild vaksamhet iakttas och Sakerhetsldsningen ska héllas
under kontinuerlig uppsikt.

Kunden ska vara vaksam vid anvandningen av sin Sékerhetsldsning och
ar skyldig att inte anvanda Sakerhetsldsningen pé ett satt som ger ndgon
obehorig tillgang till Kundens konton eller tjanster i SEB. Kunden &ar ocksa
skyldig att, nar Sakerhetsldsningens funktionalitet tilldter det, noga
granska det som presenteras for undertecknande och ta stallning till om
Kunden vill skriva under.

Kunden ar medveten om att Sakerhetslsningen kan finnas pa en Mobil
enhet. Kunden ska om sa &r fallet anvanda de tillampliga
sakerhetsanordningar, exempelvis telefonlédskod, som den Mobila
enheten har.

5.6.3 Kundens atagande att skydda de Personliga
behdrighetsfunktionerna
Om Kunden véljer att identifiera sig (Autentisera) med hjalp av
biometrisk information, t.ex. genom anvandning av fingeravtryck som
finns lagrade i en Mobil enhet, ar Kunden skyldig att se till att enbart
Kundens egna biometriska information kan anvandas. Kunden ska
exempelvis forsakra sig om att ndgon annans biometriska information
inte finns registrerad p& den Mobila enheten.

Om Kunden identifierar sig (Autentisera) med personlig kod férbinder sig
Kunden att:

- inte avsldja den personliga koden fér annan,

- omedelbart forstora kuvert och kodlapp eller liknande nér Kunden
tagit del av den personliga koden (om det finns en PUK-kod till
Sékerhetsldsningen ska PUK-koden dock sparas),

- inte anteckna den personliga koden pa Sakerhetslosningen eller lata
anteckning om koden vara fast vid Sakerhetsldsningen eller vara
forvarad tillsammans med Sékerhetslésningen,

- gora anteckning om koden eller elektroniskt lagra koden endast pa
sadant satt att utomstaende inte far anledning att anta att
anteckningen avser en personlig kod,

- sdasnart det ar mojligt, sedan Kunden fatt Sakerhetslosningen (om dess
funktionalitet till&ter det), byta till en egen sjalvvald personlig kod

- nar mojlighet finns att vélja en personlig kod, inte vélja en personlig kod
som har ndgot samband med kundens person-, konto-, telefonnummer
eller liknande, och

- andra sin personliga kod till Sdkerhetslésningen om det kan misstankas
att nagon obehorigen fatt kannedom om koden.

Med personlig kod menas exempelvis PIN-kod kopplad till
Séakerhetsldsningen. Vad som namnts ovan om personlig kod géller dveni
tilldmpliga delar betraffande engangskoder, l6senord m.m. Med
engangskoder menas exempelvis de koder som digipassen genererar och
som visas i digipassen efter det att Kunden har angett sin PIN-kod i
digipassen.

5.7 Anmalan om forlust, stéld eller missbruk m.m. av

Sakerhetslosning eller de Personliga behorighetsfunktionerna
Kunden &r skyldig att vid vetskap om att Sékerhetslosningen eller de
Personliga behdrighetsfunktionerna kommit bort eller obehdrigen
anvants snarast anméla detta till SEB.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

Anmalan ska goras till Telefonbanken pa telefonnummer 0771-365 365
(varje dag, dygnet runt). Avseende Mobilt BankID kan underrattelse
ocksa goras genom anvandande av spérrtjansten for Mobilt BankID i
Internetbanken privat. Anmaélan ar avgiftsfri for Kunden.

Om det finns risk for obehdrig anvandning av Sakerhetslésningen eller de
Personliga behorighetsfunktionerna ska Kunden snarast dven anméla
forlusten till polisen.

Om Sakerhetslosningen inte tillhandahallits av SEB ska anmaélan istallet
ske enligt bestammelserna i avtalet med respektive utgivare. | sparr-
tjansten for Mobilt BankID i Internetbanken privat kan Kunden dock
sparra ett Mobilt BankID som utgivits av annan an SEB om denna utgivare
tillatit detta.

5.8  Betalningsinstrument

5.8.1 Allmant

Né&r Kunden anvander Sékerhetsldsning for att utféra
Betalningstransaktioner ar Sékerhetslosningen ett Betalningsinstrument.
Férutom bestdmmelser i detta avsnitt 5 galler d& ocksa bestammelserna i
avsnitt 17. Om Betalningsinstrumentet ar ett Kort galler dessutom
bestdmmelserna i avsnitt 20.

5.8.2 Sparr av Betalningsinstrument
SEB forbehaller sig ratten att sparra Betalningsinstrumentet pa nagon av
féljande grunder:

- omdet finns risk for att Betalningsinstrumentet inte kan anvéndas pa
ett sékert satt, exempelvis pa grund av tekniska skal,

- vid misstanke om att Betalningsinstrumentet obehérigen anvants eller
- vid Betalningsinstrument med kreditutrymme, en vasentligt dkad risk
foreligger for att Kunden eventuellt inte kan betala. Vésentligt 6kad

risk kan foreligga antingen pa grund av att Kundens monster vid
anvandning av Betalningsinstrumentet generellt kan bedémas som
medférande vasentligt 6kad risk, eller kan vara hanférligt till vad som
ar kant om Kundens ekonomiska situation eller liknande.

Kunden far meddelande om att Betalningsinstrumentet kommer att
sparras eller har sparrats samt skalen for detta. SEB lamnar dock inte
nagot meddelande om SEB &r forhindrad att gora detta av sdkerhetsskal
eller enligt lag, férordning eller myndighetsforeskrift.

SEB ska hédva sparren eller ersatta Betalningsinstrumentet sa snart skalet
for sparren inte lAngre existerar.

Om Betalningsinstrumentet inte tillhandahallits av SEB galler istallet
bestdmmelserna i avtalet med respektive utgivare.

5.9  Kursinformation och annan information

Kursinformation och annan information tillhandhalls bl.a. av SEB pa
www.seb.se. Informationen baserar sig pa uppgifter tillhandhallna av
andra an SEB. SEB tar inte ndgot ansvar for att informationen eller
uppgifterna ar korrekta eller for uppkommen skada pa grund av
eventuella brister eller felil&mnad information. SEB forbehaller sig ratten
att utan féregdende meddelande helt eller delvis upphdra med att
tillhandhalla eller féréandra arten och sammanséattningen av
informationen.

Informations- och analysmaterial far endast anvandas for enskilt bruk
och far inte mangfaldigas, vidaredistribueras eller sammanstallas i
bearbetat eller obearbetat skick utan SEB:s medgivande.

5.10 Meddelande och information om obehdrig anvandning och
sékerhetsrisker
Vid obehdrig anvandning eller sakerhetsrisker kan SEB kontakta Kunden
t.ex. via sms eller push-notis eller p annat satt i enlighet med
bestammelse 12. SEB kan da efterfraga information om huruvida Kunden
gjort en viss Betalningstransaktion. SEB efterfragar aldrig uppgifter om
personlig kod, l6senord eller liknande, t.ex. PIN-kod till digipass och
Mobilt BankID eller koder kopplade till Kort. SEB l&mnar heller inte ut
nagon kod muntligen som Kunden ska anvanda sig av vid identifiering.

Generell information om sakerhet och sakerhetsrisker kan ocksa lamnas
via www.seb.se eller sociala medier, t.ex. Facebook.

5.11 Meddelanden och information avseende underariga Kunder
Meddelanden och information avseende en Kund som &r underarig kan
skickas eller goras tillgangligt for Kundens foraldrar (formyndare) via
Internetbanken privat/Mobila banken, e-post, sms, push-notis eller annan
elektronisk kommunikation. Exempelvis, om féraldern har tillgéng till
Internetbanken privat/Mobila banken kan meddelanden och information
avseende den underarige goras tillganglig dar.
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6 Priser och avgifter m.m.

6.1  Allméant

For SEB:s Betalkonton, Betaltjanster, produkter och tjanster finns
faststéllda manads- eller &rspriser. Gemensamt pris kan férekomma for
ett visst antal Betalkonton, Betaltjanster, produkter och tjanster bland
annat s kallade produktpaket, se avsnitt 24, samt anslutningsavgift for
vissa Betalkonton, Betaltjanster, produkter och tjanster. Dessutom kan
priser och avgifter som har samband med nyttjandet av visst Betalkonto,
Betaltjanst, produkt eller tjanst férekomma.

Priser och avgifter framgar av Bilagan om annat inte 6verenskommits.

6.2  Betalning av pris och kvittning m.m.

Kunden betalar manads- eller rspris for avtalade Betalkonton,
Betaltjanster, produkter och tjanster. Manads- och arspris betalas i
forskott utom i de fall dar det av Sarskilda villkor i detta Avtal framgér att
betalning sker i efterskott. Betaltjanster som SEB tar betalt fér i samband
med att de anvands betalas av Kunden nar SEB utfér
Betalningstransaktionen utom i de fall dar det av Séarskilda villkor i detta
Avtal framgér att betalning sker i efterskott. Kunden kan ocksé fa betala
anslutningsavgift i samband med kop av eller anslutning till Betalkonto,
Betaltjanst, produkt eller tjanst.

Kunden medger att betalning far ske genom att SEB automatiskt belastar
overenskommet Betalkonto i SEB pa Debiteringsdagen med avtalat pris
eller géllande pris eller avgift enligt Bilagan. Kunden ska se till att
tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa Betalkontot pa
Debiteringsdagen, se vidare i bestdmmelsen 16.6. SEB far dven belasta
Kundens Betalkonto med belopp motsvarande arvode, kostnad och
utlagg enligt Bilagan for Betalningsorder som utfors &t Kunden.

Avseende ankommande Betalningstransaktioner far SEB, enligt
bestammelsen 19.1, dra SEB:s egna avgifter enligt Bilagan fran det
mottagna beloppet innan det krediteras (satts in p&) Kundens Betalkonto.

Vid internationella betalningar kan korrespondentbanker och
mottagarbanker i vissa fall dra sina avgifter, hanforliga till
Betalningstransaktionen, fran det belopp som ska 6verforas.

SEB far dessutom belasta Kundens Betalkonto med belopp som avser
annan forfallen fordran som SEB har mot Kunden (kvittning). Kvittning far
inte ske mot 6n, pension eller darmed jamforbara medel som &r
nddvandiga for Kundens uppehalle.

Om Avtalet eller enskilda Betalkonton, Betaltjanster, produkter eller
tjanster for vilka Kunden betalat ett arspris i forskott avslutas innan den
period som Kunden betalat for har gatt till &nda, har Kunden ratt till
aterbetalning av den del av &rspriset som aterstar.

7 Valutavaxling och Referensvéxelkurs

Vid Betalningstransaktioner i annan valuta an Betalkontots sker
valutavéxling innan Betalningstransaktionen genomférs av SEB.
Avseende vissa ankommande Betalningstransaktioner sker dock ingen
valutavéxling, se bestdammelsen 19.1.

Avgdaende Betalningstransaktioner till Betalningsmottagare utanfér EES
som inte skickas i det aktuella landets valuta kan komma att vaxlas till
lokal valuta innan Betalningstransaktionen nér Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor.

Vid retur av en Betalningstransaktion p.g.a. att av Kunden inte ldmnat
tillrackliga eller korrekta uppgifter i Betalningsordern kan vaxling av
beloppet tillbaka till Betalkontots valuta ske innan beloppet krediteras
(sattsin pd) Betalkontot.

Vaxelkursen som SEB anvéander utgdrs av en Referensvaxelkurs, om
inget annat avtalats. Som Referensvaxelkurs anvands den pa
valutamarknaden gallande vaxelkursen for kdp av valuta (vid kreditering
av Betalkonto) respektive forsaljning av valuta (vid debitering av
Betalkonto) vid den tidpunkten d& SEB genomfér Betalnings-
transaktionen. Nar Kunden lamnar en Betalningsorder pa Internetbanken
privat presenteras en preliminar vaxelkurs for Kunden innan Kunden
godkanner Betalningsordern. Eftersom valutavaxlingen sker forst nar
SEB genomfdr Betalningstransaktionen och da till den pa
valutamarknaden gallande vaxelkursen kan véaxelkursen som anvands
avvika fran den preliminara kursen.

Om motvardet av Betalningstransaktionen understiger 500 000 kronor
och Betalningsordern lamnats till SEB pa bankkontor eller via
Telefonbanken pé en Bankdag fore den Bryttidpunkt som anges i Bilagan,
far Kunden SEB:s aktuella marknadskurs for vaxling som galler nar
Betalningsordern genomférs. Om motvardet av Betalningstransaktionen
daremot dverstiger 500 000 kronor har Kunden ratt att begara att fa
exakt vaxlingskurs nar Betalningsordern ldmnas till SEB.

Om Kunden ldmnat en Betalningsorder med Debiteringsdag pa av Kunden
i framtiden angiven dag, genomfors vaxling till SEB:s aktuella
marknadskurs p& Debiteringsdagen.

Betalningstransaktioner till Betalningsmottagare i lander dér euro &r den
officiella valutan sker i euro, om Kunden inte anger annat.
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8 Andringav villkor
Gdller fro.m. 2023-04-01 (t.o.m. 2023-03-31 gdller istdllet
villkoret i avsnittet "Villkor gdllande t.o.m. 2023-03-31")

SEB ska meddela andringar i villkor och priser minst tvd manader innan
andringarna ska bdrja gélla.

Information om villkors- och prisdndringar ldmnas skriftligen via brev, via
Internetbanken privat/Mobila banken eller via annan elektronisk
kommunikation. Om information om villkors- och priséndringar ldamnas via
Internetbanken privat/Mobila banken eller via annan elektronisk
kommunikation anses meddelandet om villkors- eller prisdndringen ha
natt Kunden sé snart meddelandet gjorts tillgangligt och SEB
uppmarksammat Kunden pa detta via brev, sms, e-post, push-notis eller annan
elektronisk notifiering.

Brev skickas till den adress som Kunden uppgett fér SEB eller som annars &r kand
for SEB. Meddelande via e-post eller sms skickas till den e-postadress eller det
mobiltelefonnummer som Kunden uppgett for SEB.

For att Kunden ska kunna ta emot push-notiser fran SEB maste Kunden via den
Mobila enhetens installningar tillata detta.

For information om fullstandiga villkor har SEB ratt att hanvisa Kunden till
Telefonbanken eller www.seb.se.

Om Kunden inte godkanner &ndringarna har Kunden ratt att omedelbart och
avgiftsfritt sdga upp Avtalet, enskild Betaltjanst, Betalkonto, produkt eller tjanst
senast fore den dag da &ndringarna ska bérja gélla. Om uppségning inte gérs inom
foreskriven tid anses Kunden ha godként andringarna.

Andringar av vaxelkurser som grundas pa avtalad Referensvaxelkurs far
tillampas omedelbart utan underréttelse.

For andring av réntesatser géller istéllet for ovan, bestdmmelsen 16.3.

9 Reklamation

Om Kunden anser att SEB utfort ett uppdrag pa felaktigt satt ska Kunden meddela
SEB detta snarast efter det att Kunden upptéckt eller borde ha upptackt felet
(reklamation). Vid Kundens reklamation av en Betalningstransaktion galler
bestammelserna17.10.1,18.6.1,19.2.1 och 25.3.

10 Avtalstid och uppsagning
Detta Avtal géller tills vidare om det inte framgér av Gemensamma och Sarskilda
villkor att Betaltjansten, produkten eller tjansten har en begrénsad giltighetstid.

Kunden har ratt att sdga upp Avtalet eller enskilda Betalkonton, Betaltjanster,
produkter och tjanster med omedelbar verkan. Om Kunden vill avsluta ett
Betalkonto med flera Kontohavare méste detta géras gemensamt av alla
Kontohavarna.

SEB har ratt att sdga upp Avtalet eller enskilda Betalkonton, Betaltjanster,
produkter eller tjanster tvd manader efter det att SEB genom meddelande
underrattat Kunden om uppségningen. SEB har dock ratt att omedelbart sdga upp
Avtalet eller enskilda Betalkonton, Betaltjanster, produkter eller tjdnster om:

- Kunden har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott,

- om anslutet Betalkonto har avslutats,

- om Kunden anvéander Betalkonto, Betaltjanst, produkt eller tjanst for
brottslig verksamhet eller pa annat satt som strider mot géllande
lagstiftning, férordning, myndighets foreskrifter eller beslut,

- om SEB &r forhindrad att tillhandahalla Kunden Betalkonto,
Betaltjanst, produkt eller tjanst p.g.a. géllande lagstiftning, férordning,
myndighets foreskrifter eller beslut,

- om Kunden inte svarar p& SEB:s fragor eller pd annat satt inte bidrar
till att SEB l6pande uppnar tillracklig kundkannedom, i enlighet med
gallande penningtvattlagstiftning, eller

- om Kunden blir listad pa ndgon av SEB tilldmpad sanktionslista
avseende internationella sanktioner utanfér EES, t.ex. OFAC.

Om Kunden blir listad enligt ndgon av EU:s sanktionsfdrordningar har SEB ratt att
omedelbart sdga upp enskilda Betaltjanster, produkter eller tjanster.

Vissa Betaltjanster, produkter eller tjanster upphdr automatiskt alternativt kan
sagas upp aveniandra fall &n som framgdr ovan. Detta framgar i sa fall av
Sarskilda villkor for respektive Betaltjanst, produkt eller tjanst.

Ett Privatkonto med minst en av f6ljande tjanster kopplade till kontot, utgor ett
betalkonto med grundlaggande funktioner enligt lagen (2010:751) om
betaltjanster:

- Ett(1) SEB Debit limited

- Betalservice via internet samt den Sakerhetslosning SEB vid var tid
anvisar

- Internetbanken privat/Mobila banken samt den Sakerhetsl6sning SEB
vid var tid anvisar
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Istéllet for de uppsagningsgrunder som anges ovan, galler att SEB endast far saga
upp kontot och de grundldggande funktionerna i fyra fall:

Uppsagning far ske med omedelbar verkan om

- Kunden avsiktligt har anvant betalkontot med grundlaggande
funktioner for olagliga &ndamal, eller om

- Kunden har ldmnat felaktiga uppgifter nér betalkontot med
grundlaggande funktioner dppnades, och korrekta uppgifter skulle ha
lett till att han eller hon inte hade fatt 6ppna ett sddant konto.

Uppségning far ske med tva manaders uppsagningstid om

- detinte har férekommit ndgra transaktioner pa betalkontot med
grundlaggande funktioner under de senaste 24 manaderna, eller om
- detfinns sérskilda skal.

Om Kunden avlider, forsatts i konkurs eller om férvaltare férordnas enligt 11 kap.
7 § foraldrabalken kan vissa Betaltjanster, produkter eller tjanster upphdra med
omedelbar verkan.

Om Kunden séger upp ett Betalkonto till vilket ett Kort &r anslutet géller &ven
bestdmmelsen 20.10.

11 Begréansning av SEB:s ansvar

SEB &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utldndskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstandighet. Férbehéllet ifrdga om strejk, blockad,
bojkott och lockout galler dven om SEB sjalv ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av SEB, om SEB varit normalt
aktsam.

For genomférande av betaltjanster géller, istallet for forsta och andra stycket, att
SEB eller den SEB anlitat inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutségbara
omstandigheter som SEB eller den SEB anlitat inte har nagot inflytande 6ver och
vars konsekvenser hade varit oméjliga for SEB eller den SEB anlitat att avvérja
trots alla anstrangningar. SEB ansvarar inte heller da SEB eller den SEB anlitat
handlar i enlighet med svensk lag eller unionsrétt.

SEB ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats
uppsatligt av SEB eller genom SEB:s grova vardsloshet.

Foreligger hinder for SEB att utfora en betalning eller att vidta annan atgérd pa
grund av omsténdighet som anges i forsta stycket, far tgarden skjutas upp till
dess hindret har upphért. | hdndelse av uppskjuten betalning ska SEB, om rénta ar
utfast, betala ranta efter den rantesats som géllde pa Betalningsdagen. Ar rénta
inte utfast ar SEB inte skyldig att betala ranta efter hdgre réntesats an
motsvarande den av Riksbanken faststéllda, vid var tid géllande referensréntan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tilldgg av tva procentenheter.

Ar SEB till féljd av omstandighet som anges i férsta stycket forhindrad att ta emot
en betalning har SEB fér den tid under vilken hindret férelegat ratt till ranta
endast enligt de villkor som géllde pa Betalningsdagen

12 Meddelande
Gdller fro.m. 2023-04-01 (t.o.m. 2023-03-31 gdller istdllet villkoret i
avsnittet "Villkor gdllande t.o.m. 2023-03-31")

Meddelande till Kunden far skickas med vanligt eller rekommenderat brev.
Meddelande kan &ven skickas via Internetbanken privat/Mobila banken, e-post,
sms, push-notis eller annan elektronisk kommunikation. Meddelande kan i vissa
fall dven l&mnas via telefonsamtal.

Meddelande via vanligt eller rekommenderat brev skickas till den adress som
Kunden uppgett fér SEB eller som annars ar kand for SEB.

Meddelande via e-post eller sms skickas till den e-postadress eller det
mobiltelefonnummer som Kunden uppgett for SEB.

For att Kunden ska kunna ta emot push-notiser fran SEB maste Kunden via den
Mobila enhetens installningar tillata detta.

Meddelande som skickats med hjalp av e-post, sms, push-notis eller via annan
elektronisk kommunikation ska anses ha natt Kunden vid tidpunkten for
avsandandet eller vid den tidpunkt meddelandet pa annat satt gjorts tillgangligt.
Meddelanden som skickats via Internetbanken privat/Mobila banken ska anses ha
natt Kunden vid den tidpunkt meddelandet gors tillgangligt for Kunden pa
Internetbanken privat/Mobila banken.

Information om villkors- och prisdndringar meddelas pa satt som anges i
bestammelsen 8. Information om ranteandringar meddelas pa satt som anges i
bestdmmelsen 16.3.

13  Andring av Kundens namn och kontaktuppgifter

Kunden ska underratta SEB om &ndring av namn, adress, mobiltelefonnummer,
telefonnummer och e-postadress. Underrattelsen ska ske pé sddant satt att
Kunden samtidigt kan legitimera sig, till exempel vid besok pa bankkontor, via
Telefonbanken eller via Internetbanken privat.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

14 Tillamplig lag och domstol m.m.

14.1 Tilldmplig lag och domstol

Svensk lag ar tillamplig pa detta Avtal. Tvist i anledning av detta Avtal
ska avgoras av svensk domstol. SEB har emellertid ratt att vacka talan
vid domstol i annat land om Kunden har hemvist dar eller har ndgon av
sina tillgéngar i det landet.

14.2 Klagomal

Om Kunden &r missndjd med nagon av SEB:s tjanster ar det viktigt att
Kunden kontaktar SEB och framfér sina synpunkter. Kunden ska i férsta
hand kontakta den person eller enhet inom SEB som tillhandahallit
tjansten eller utfort uppdraget, via telefon 0771-365 365, eller
meddelandetjansten pa Internetbanken privat eller adress som anges i
avsnittet INFORMATION. Om Kunden inte skulle vara nojd med det svar
som fas kan Kunden kontakta SEB Kundrelationer, 106 40 Stockholm,
telefon 0771-62 10 00.

SEB kan svara Kunden via brev, Internetbanken privat/Mobila banken, e-
post eller muntligen t.ex. via telefon eller vid fysiskt mote.

Vill Kunden diskutera arendet med oberoende part kan Konsumenternas
Bank- och finansbyréa kontaktas, se www.konsumenternas.se.

14.3 Tvisteprévning utanfér domstol

Om Kunden anser att ett klagomalinte resulterar i en tillfredsstallande
rattelse fran SEB:s sida kan Kunden vénda sig till Allmé&nna
reklamationsnamnden (ARN) som &r en ndmnd for alternativ tvistlésning.
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm. En anmélan till ARN ska vara
skriftlig. For att ARN ska prova arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgréanser. Namnden lamnar rekommendationer om hur tvisten mellan
Kunden och SEB bor l6sas. SEB atar sig att medverka i ARN:s behandling
av tvisten.

For mer information, anmélningsblankett m.m., se www.arn.se.

Om tvisten ror ett avtal som ingtts via internet kan Kunden dven ldmna
in sitt klagomal via EU:s webbplats for tvistlosning online:
www.ec.europa.eufodr. Arendet kommer darefter att skickas till ARN for
beslut. Mer information om tvistlosning online finns pa
www.konsumenteuropa.se.

14.4 Utldamnande av information till myndigheter

SEB kan enligt gallande lagstiftning, férordning, myndighets foreskrifter
eller beslut, mellanstatligt avtal eller SEB:s avtal med myndighet vara
skyldig att ldmna uppgifter om Kunden till Skatteverket eller annan
myndighet. For det fall uppgifterna avser personuppgifter géller ocksa
det som framgar nedan i avsnittet INFORMATION.

Kunden &r i de fall som avses i forsta stycket skyldig att tillhandahalla
SEB all den information som SEB bedémer nédvandig for att SEB ska
kunna fullgora saddan skyldighet.

15 Internetbanken privat, Mobila banken, SEB Ung och
Bank pa telefon

15.1 Allmant

De produkter och tjanster som SEB erbjuder via Internetbanken privat,
Mobila banken, SEB Ung och Bank pé telefon kan 6ver tiden komma att
variera i omfattning och utformning. De produkter och tjanster som for
narvarande kan utnyttjas framgar bl.a. av www.seb.se och
Internetbanken privat, for Betaltjanster se dven avsnitt 17.

De produkter och tjanster som erbjuds via Internetbanken privat, Mobila
banken, SEB Ung och Bank pé Telefon tecknas enligt detta Avtal eller
enligt sarskilt avtal alternativt annan 6verenskommelse om nyttjande
med SEB eller annat bolag inom SEB-koncernen (exempelvis SEB Pension
och Forsakring AB, org. nr 516401-8243). Villkoren i de avtalen eller
dverenskommelser om nyttjande géller i tilldgg till villkoren i detta Avtal.

15.2 Bindande uppdrag m.m.

Kunden &r inférstadd med att uppdrag eller order som lamnats till SEB,
dar Kunden identifierats och verifierats av SEB med anvéndande av
Sakerhetsldsning, personlig kod eller annan identifieringslésning ar
bindande for Kunden.

For godkannande av Betalningsorder géller aven bestdmmelserna i
avsnitt 17 och 18 om godkannande av Betalningsorder.

15.3 Atkomst till tjanster

SEB ager ratt att med omedelbar verkan stanga dtkomsten till
Internetbanken privat, Mobila banken, SEB Ung och Bank pa telefon om
brister i sékerhetssystemet skulle medféra obehérig dtkomst eller forlust
av SEB:s eller Kundens data. SEB &r inte ansvarig for skada som beror av
sadan atgard.
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16 Betalkonton

16.1 Berékning av rénta
SEB ldmnar uppgift till Kunden om géllande rantesatser i samband med
att Betalkontot 6ppnas.

Rénta pa tillgodohavande pa samtliga Betalkonton férutom Valutakonto
beraknas for arets alla dagar, d.v.s. totalt 365 (366) dagar. Ranta pa
Valutakonto beraknas enligt gallande villkor fér varje valuta. Rénta p&
insatt belopp pa samtliga Betalkonton férutom Valutakonto beréknas
fran och med kalenderdagen efter insattningsdagen. Ranta pa insatt
belopp pa Valutakonto beraknas fran och med Bankdagen efter
insattningsdagen. Rénta pé uttaget belopp beraknas till och med dagen
fore uttagsdagen. Samtliga insattningar och uttag som utfors pa samma
dag kvittas mot varandra.

Upplupen ranta satts in pa Betalkontot vid utgédngen av varje kalenderéar
och nar Betalkontot avslutas.

16.2 Réntesatser

P& Kundens tillgodohavande pé Privatkonto, Enkla sparkontot och
Notariatkonto kan utga ranta enligt gallande rantesats. Ranta pa dessa
Betalkonton framgér av produktspecifikationen.

Pa Valutakonto utgar rénta pa tillgodohavande som 6verstiger den for
kontot angivna beloppsgransen. Ranta utgar i dessa fall pa hela
tillgodohavandet och beréknas efter en rantesats som féljer SEB:s
basrénta for valutan eller den réntesats som Kunden och SEB har kommit
6verens om. SEB:s basranta ar en rérlig rénta som l6pande faststalls av
SEB och &r SEB:s bedémning av avistamedel pa& Stockholm
Interbankmarknad.

16.3 Andring av rantesatser

SEB far andra réntesatsen pa Betalkonton. Om rantesatsen dndras ska
SEB informera Kunden genom sérskilt meddelande eller genom annonsii
dagspress om inte andringen ar obetydlig eller till férdel fér Kunden. Om
SEB réder 6ver omstandigheten som ligger till grund fér ranteadndringen,
ska SEB meddela Kunden &ndringen minst 14 dagar innan andringen
borjar galla. | andra fall ska meddelandet lamnas s& snart som mdjligt.

SEB far andra berakningsgrunderna for ranta pa Betalkonton. SEB ska
informera Kunden genom annonsering i dagspressen eller genom sarskilt
meddelande till Kunden minst 14 dagar innan den tréder i kraft.

Har informationen skett via annonsering i dagspress ldmnas ocksa
information i nastféljande kontoutdrag. Om Kunden har tillgang till
Internetbanken privat ldmnas informationen dar.

16.4 Belastning/debitering av Betalkonto

SEB far debitera (gora uttag fran) Betalkontot med belopp som Kunden
beordrat eller godkant. SEB far vidare belasta Betalkontot med pris,
avgift och rénta enligt bestdmmelsen 6.2.

16.5 Anslutning och utférande av Betaltjanster

16.5.1 Allméant

Betalkonton far endast anvandas av Kunden for privat bruk, d.v.s. inte for
naringsverksamhet.

Fér andra Betalkonton &n Privatkontot férekommer begransningar
avseende att ansluta/utfora Betaltjanster enligt nedan.

16.5.2 Enkla sparkontot och Enkla sparkontot med benédmning
Grona sparkontot

16.5.2.1 Enkla sparkontot

Det ar inte mojligt att ansluta ett Kort till kontot. Det &r inte heller mojligt
att gora uttag fran kontot i Uttagsautomater eller ins&ttning pa kontot i
Bankomats Insattningsautomater.

Det &r inte mojligt att ansluta Betalservice via internet eller Betalservice
via kuvert till kontot.

Det ar inte mojligt att ansluta Swish privat till kontot.

16.5.2.2 Gréna sparkontot

Grona sparkontot ar ett Enkla sparkontot med kontobenédmningen Gréna
sparkontot. Insattningar pa Grona sparkontot ska i mojligaste man
anvandas av SEB for finansiering av gréona andamal som t.ex. gréna bolan,
enligt vid var tid gallande information pa seb.se.

16.5.3 Notariatkonto

Det ar inte mojligt att ansluta ett Kort till kontot. Det &r inte heller mojligt
att gora uttag fran kontot i Uttagsautomater eller insattning pa kontot i
Bankomats Insattningsautomater.

Det &r inte mojligt att ansluta Betalservice via internet eller Betalservice
via kuvert till kontot.

Det ar inte mojligt att ansluta Swish privat till kontot.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

16.5.4  Valutakonto
Gdller fro.m. 2023-04-01 (t.o.m. 2023-03-31 gdller istdllet
villkoret i avsnittet "Villkor gdllande t.o.m. 2023-03-31")

Ett Valutakonto &r ett konto med tillgodohavande i utléndsk valuta d.v.s.
inte i svenska kronor. Kundens réatt att forfoga 6ver Valutakontot ar
darfor underkastad samma restriktioner som galler fér SEB:s ratt att
forfoga dver motsvarande tillgodohavande i den utlandska valutan.

Det ar inte mojligt att ansluta ett Kort till kontot. Det ar inte heller mojligt
att gora uttag fran kontot i Uttagsautomater eller inséttning pa kontot i
Bankomats Insattningsautomater.

Det &r inte mojligt att gora engangsoverforingar eller staende
overforingar fran kontot via Internetbanken privat. Det &r inte mojligt att
ansluta Betalservice via internet eller Betalservice via kuvert till kontot.

Det ar inte mojligt att ansluta Swish privat till kontot.

Det &r inte mojligt att gora Betalningstransaktioner fran kontot via Bank
pa telefon, Mobila banken, SEB Ung eller Bankomats Uttagsautomater
och Bankomats Insattningsautomater.

16.6 Tackning pa Betalkonto m.m.

Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa
Betalkontot nér Betalningstransaktionen ska ske. For vissa
Betalningstransaktioner kravs att Kunden har tillrackligt belopp pa
Betalkontot tidigare an Betalningsdagen. Detta ska i forekommande fall
framga av Sarskilda villkor i detta Avtal, i Bilagan eller Anvandarmanual
for respektive Betaltjanst.

N&r SEB har ratt att belasta Betalkontot far detta ske dven pa andra
dagar &n Vardagar.

Om kontobehéllningen pa Debiteringsdagen inte récker till att utféra
Betalningsordern har SEB ingen skyldighet att genomféra
Betalningsordern eller att genomfdra Betalningsordern till den
vaxlingskurs som gallde pa Debiteringsdagen, se dven bestdmmelserna
17.10.4 och 18.6.4. SEB utfor dock normalt ytterligare uttagsforsok
enligt de rutiner som SEB vid varije tid tilldmpar. Om Betalningsordern inte
har utférts meddelar SEB normalt eller gor tillgangligt for Kunden att
Betalningsordern inte har utférts och att den har makulerats eller
kommer att makuleras om téckning pé Betalkontot saknas p& den i
meddelandet angivna dagen. SEB har ratt att ta ut skalig avgift for sddant
meddelande enligt Bilagan.

Om pa Betalkontot tillgangligt belopp pa Debiteringsdagen inte racker till
betalning av samtliga Betalningsorder utfér SEB betalningar med hogre
belopp fore betalningar med lagre belopp. For de Betalningsorder som
inte utfors galler tredje stycket.

16.7 Betalning av 6verdraget belopp m.m.

Om brist uppkommer pa Betalkontot ar Kunden skyldig att omedelbart
tacka denna. Kunden ska i sddant fall betala den avgift som SEB tillampar
for dverdrag av detta slag i enlighet med Bilagan. Rénta pa dverdraget
belopp kan ocksa utga, se Bilagan.

Om bristen &r i utlandsk valuta har SEB vid kvittning, enligt bestdmmelsen
6.2, ratt att omvandla beloppet och eventuell ranta till svenska kronor
efter den marknadskurs som géller for den aktuella utléndska valutan
dagen for vaxling, se bestdmmelse 7.

16.8 Information om Betalningstransaktioner

Kunden far kontoutdrag alternativt information om kontoh&andelser for de
Betalkonton pé vilka det gjorts Betalningstransaktioner. Information gors
tillganglig ldpande efter att Betalningstransaktioner genomforts eller
ldmnas manadsvis.

Om Kunden har tillgang till Internetbanken privat, Mobila banken eller
SEB Ung finns information om kontohandelser tillgénglig dar. Kunden har
dock alltid ratt att, pa begaran, en gang per manad f& ett kontoutdrag per
post utan kostnad.

Om ett Betalkonto har flera Kontohavare och kontoutdraget ska skickas
per post enligt andra stycket, skickas detta till den av Kontohavarna som
valts vid Betalkontots 6ppnande. Pa begaran fran 6vriga Kontohavare
kan SEB skicka kontoutdrag aven till dessa. SEB far ta betalt for extra
kontoutdrag enligt Bilagan.

For vissa typer av Betalningstransaktioner, till exempel SEPA-betalningar
och Utlandsbetalningar, lamnar eller tillgéngliggdr SEB sarskild
information.

16.9 Arlig redovisning av avgifter

Om Kunden har tillgéng till Internetbanken privat far Kunden en arlig
redovisning av avgifter avseende sina Betalkonton dar. Kunden har dock
alltid ratt att, p& begéran, fa redovisningen i pappersform.

8(23)



A7479_v (AF)ver.18 221213

Villkor - Betalkonton och Betaltjanster, m.m. - Privat forts..

17 Betaltjanster for avgaende Betalningstransaktioner

17.1  Allmént

Betalningstransaktioner kan for narvarande utforas via bankkontor,
Telefonbanken, Bankomats Uttagsautomater och Bankomats
Insattningsautomater, Kort, Internetbanken privat, Betalservice via
internet, Mobila banken, Betalservice via kuvert, Bank pa telefon, Swish
privat och SEB Ung. Vilka Betalningstransaktioner som for narvarande
kan utforas via respektive tjanst framgér nedan. For Kort géller aven
avsnitt 20. Fér anvandande av Betalningsinitieringstjanster och
Kontoinformationstjanster via en Tredjepartsbetaltjanstleverantor, se
avsnitt 25.

Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp (inklusive avgift) finns
tillgangligt pa det anslutna Betalkontot senast vid den i Bilagan angivna
Bryttidpunkten.

For vissa slag av Betalkonton kan det férekomma begransningar i ratten
att disponera Betalkontot. Dessa anges i sa fall i Sarskilda villkor for
Betalkontot i avsnitt 16.

17.2  Internetbanken privat
17.2.1 Almént

17.2.1.1 Internetbanken privat
P4 Internetbanken privat kan Kunden géra engéngsoverforingar och
lagga upp stadende 6verforingar fran tillgangliga Betalkonton.

Kunden kan fran tillgéngliga Betalkonton ocksa gora betalningar
(kontooverforingar) i andra valutor &n svenska kronor och/eller till
Betalningsmottagare utanfor Sverige, sé kallade SEPA-betalningar och
Utlandsbetalningar.

17.2.1.2 Betalservice via internet

Betalservice via internet ar en tillaggstjanst till Internetbanken privat och
kan anvéandas av Kunden for betalningar fran ett tillgéngligt Betalkonto i
svenska kronor via Bankgiro och PlusGiro till Betalningsmottagarens
bankkonto. SEB har ratt att betala via Bankgiro om avtal om detta har
traffats mellan Betalningsmottagaren och SEB eller annan
Betaltjanstleverantor.

Tjansten innefattar &ven mojligheten att ta emot elektronisk fakturering
(e-fakturor) fran Betalningsmottagare som erbjuder detta. Detta
aktiveras forst nar Kunden ansluter en Betalningsmottagare i
Internetbanken privat eller Mobila banken.

En forutsattning for att Kunden ska kunna ta emot e-fakturor ar att SEB
l@mnar ut vissa personuppgifter om Kunden, t.ex. personnummer och
uppgift om banktillhérighet, till Bankgirocentralen BGC AB och andra
banker och foretag som ar anslutna till e-faktura och som behandlar
information om e-fakturor till Kunden i egenskap av fakturautstallare,
Betalningsmottagare, Betalningsmottagares bank eller som behandlar e-
fakturor fér deras rakning.

SEB &r inte ansvarig for innehallet i e-fakturorna som Kunden tar emot
eller fér eventuella férseningar som beror pa fakturautstallaren och som
paverkar Kundens atkomst till e-fakturorna pa Internetbanken privat/
Mobila banken. E-fakturorna finns tillgdngliga pa Internetbanken privat/
Mobila banken under minst 18 manader. Om Kunden vill ha tillgang till e-
fakturorna langre maste e-fakturorna skrivas ut eller sparas pé annat
satt.

17.2.1.3 Mobila banken

Mobila banken &r en integrerad tillaggstjanst till Internetbanken privat.
Mobila banken ger mojlighet for Kunden att via en app nedladdad pa en
Mobil enhet kommunicera med SEB.

Om Kunden har tjansten Betalservice via internet, se bestdmmelsen
17.2.1.2, kan Kunden fran tillgéngliga Betalkonton ocksa gora
betalningar i svenska kronor via Bankgiro och PlusGiro till
Betalningsmottagarens bankkonto.

17.2.2 Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningsorder ska kunna genomféras behdver Kunden,
utdver belopp och Betalningsdag alternativt Debiteringsdag, ldmna eller
verifiera uppgift om Betalningsmottagarens bankkontonummer,
Bankgironummer, PlusGironummer eller motsvarande information,
exempelvis Betalningsmottagarens IBAN-nummer och
Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantérs BIC-kod. Dessutom
behdver Kunden ldmna eller verifiera de 6vriga uppgifter som angesii
SEB:s Anvandarmanual for tjansten, exempelvis information som gor det
mojligt for Betalningsmottagaren att identifiera Betalningstransaktionen,
sasom OCR-nummer, fakturanummer eller annat meddelande till
Betalningsmottagaren.

17.2.3 Godkannande av Betalningsorder

Kunden ger sitt godkannande till att genomféra en Betalningsorder
genom elektronisk signering med hjalp av Betalningsinstrument.
Internetbanken privat/Mobila bankens Anvandarmanualer ger
detaljerade rad om hur signering utfors.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

Avseende engdngsoéverforingar fran egna tillgangliga Betalkonton till
andra egna tillgangliga Betalkonton ger Kunden sitt godk&nnande genom
att klicka pa "Skicka” eller motsvarande.

Kunden ska innan SEB &r skyldig att utféra Betalningsordern &ven styrka
sin identitet. Detta gérs med Sékerhetslosningen eller annan
identifieringslésning som SEB godtar.

17.2.4 Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder, Bryttidpunkt
samt aterkallelse av Betalningsorder

SEB ska anses ha mottagit en Betalningsorder nér Kunden har godkant

Betalningsordern enligt bestammelsen 17.2.3 och Kunden fatt en

kvittens pd mottagandet. Har Kunden godkant en Betalningsorder efter

Bryttidpunkten ska Betalningsordern anses ha mottagits av SEB nasta

Bankdag.

Har Kunden godkant en Betalningsorder pa en dag som inte &r en
Bankdag ska Betalningsordern anses mottagen nasta Bankdag.

Har Kunden godkéant en Betalningsorder med Betalningsdag alternativt
Debiteringsdag pa av Kunden i framtiden angiven dag, anses SEB
mottagit Betalningsordern dagen fére den av Kunden angivna
Betalningsdagen eller Debiteringsdagen. Ar denna dag inte en Bankdag
ska Betalningsordern anses ha mottagits ndsta Bankdag.

Kunden kan andra eller aterkalla en godkand Betalningsorder pa
Internetbanken privat senast vid den i Bilagan angivna Bryttidpunkten.

Kunden kan aterkalla (men inte &ndra) en godkand Betalningsorder via
Mobila banken om Betalningsordern avser dverforing eller betalning i SEK
inom Sverige. Andra godké&nda Betalningsorder kan varken dndras eller
aterkallas via Mobila banken.

17.3 Betalservice via kuvert

17.3.1 Allmént

Betalservice via kuvert kan anvéndas av Kunden for att fran tillgangliga
Betalkonton gora betalningar i svenska kronor via Bankgiro och PlusGiro
till Betalningsmottagarens bankkonto.

SEB har ratt att betala via Bankgiro om avtal hdrom har traffats mellan
Betalningsmottagaren och SEB alternativt annan Betaltjanstleverantor.

17.3.2 Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningsorder ska kunna genomfoéras behéver Kunden,
utdver belopp och Betalningsdag, ldmna eller verifiera uppgift om
Betalningsmottagarens bankkontonummer, Bankgironummer,
PlusGironummer eller motsvarande information. Dessutom behéver
Kunden lamna eller verifiera de dvriga uppgifter som anges i SEB:s
Anvandarmanual for tjansten, exempelvis information som gér det mojligt
for Betalningsmottagaren att identifiera Betalningstransaktionen, sésom
OCR-nummer, fakturanummer eller annat meddelande till
Betalningsmottagaren.

17.3.3 Godk&nnande av Betalningsorder
Kunden ger sitt godkannande till att genomfdra en Betalningsorder
genom att underteckna den pé anvisat stélle for underskrift.

Kunden &r skyldig att forvara fortryckta blanketter pa ett betryggande
satt och att genast anmala till SEB om nagon blankett skulle férsvinna.
Om Kunden avslutar Betalservice via kuvert ar Kunden skyldig att
omedelbart dterlamna alla aterstaende blanketter. Kunden svarar
gentemot SEB for skada som uppkommer genom férsummelse frén
Kundens sida i ndgot av nu namnda avseenden. Detsamma géller skada
som orsakats av att ndgon av Kunden anlitat ombud eller bud gjort sig
skyldig till forsummelse vid férvaring av blanketter eller till brottsligt
forfarande med blanketterna.

17.3.4 Tidpunkt fér mottagande av Betalningsorder, Bryttidpunkt
samt aterkallelse av Betalningsorder

SEB ska anses ha mottagit en Betalningsorder nar den per post kommit

SEB tillhanda. Har SEB mottagit Betalningsordern efter Bryttidpunkten

ska Betalningsordern anses ha mottagits nasta Bankdag.

Har SEB mottagit en Betalningsorder pa en dag som inte ar en Bankdag
ska Betalningsordern anses ha mottagits ndsta Bankdag.

Har Kunden godkant en Betalningsorder med Betalningsdag pa av
Kunden i framtiden angiven dag, anses SEB har mottagit
Betalningsordern dagen fére den av Kunden angivna Betalningsdagen. Ar
denna dag inte en Bankdag ska Betalningsordern anses ha mottagits
nasta Bankdag.

Kunden kan andra eller aterkalla en Betalningsorder senast vid den
Bryttidpunkt som finns angiven i Bilagan.

Om Betalningsordern ar skadad, felaktig, ofullstandig, misstdmmande
eller pa annat satt inte dverensstammer med Anvandarmanualen for
Betalservice via kuvert kan hela eller delar av Betalningsordern komma
att forsenas eller inte utféras. Kunden meddelas i sé fall om detta via
brev.
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17.4 Bankkontor och Telefonbanken
17.41 Allmant
17.4.1.1  Bankkontor

Kunden kan i vissa begransade fall gora engangsoverforingar och lagga upp
stdende dverforingar fran tillgangliga Betalkonton. Kunden kan i vissa
begransade fall dven gora betalningar fran tillgangliga Betalkonton i svenska
kronor via Bankgiro och PlusGiro till Betalningsmottagarens bankkonto.

Kunden kan fran tillgangliga Betalkonton géra betalningar
(kontodverféringar) i andra valutor an svenska kronor och/eller till
Betalningsmottagare utanfor Sverige, sa kallade SEPA-betalningar och
Utlandsbetalningar.

17.4.1.2 Telefonbanken
Pa Telefonbanken kan Kunden géra engéngsdverforingar och lagga upp
staende overforingar fran tillgangliga Betalkonton.

Kunden kan fran tillgéngliga Betalkonton gora betalningar i svenska
kronor via Bankgiro och PlusGiro till Betalningsmottagarens bankkonto.
Kunden kan fran tillgéngliga Betalkonton ocksa gora betalningar
(kontooverforingar) i andra valutor &n svenska kronor och/eller till
Betalningsmottagare utanfor Sverige, sé kallade SEPA-betalningar och
Utlandsbetalningar.

17.4.2 Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningsorder ska kunna genomféras behdver Kunden,
utdver belopp och Betalningsdag alternativt Debiteringsdag, ldmna eller
verifiera uppgift om Betalningsmottagarens bankkontonummer,
Bankgironummer, PlusGironummer eller motsvarande information,
exempelvis Betalningsmottagarens IBAN-nummer och
Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantérs BIC-kod. Dessutom
behdver Kunden lamna eller verifiera de dvriga uppgifter som anges i
SEB:s Anvandarmanual for tjansten, exempelvis information som gor det
mojligt for Betalningsmottagaren att identifiera Betalningstransaktionen,
sédsom OCR-nummer, fakturanummer eller annat meddelande till
Betalningsmottagaren.

17.4.3 Godkénnande av Betalningsorder

17.4.3.1 Bankkontor

Pa bankkontor ger Kunden sitt godkannande till att genomféra en
Betalningsorder genom att underteckna den pa anvisat stélle for
underskrift.

Kunden ska innan SEB ar skyldig att utféra Betalningsordern aven styrka
sin identitet. Detta kan gbras genom uppvisande av godkand
legitimationshandling.

17.4.3.2 Telefonbanken

Pa Telefonbanken, eller i tillampliga fall vid telefonsamtal med personlig
banktjansteman, ger Kunden sitt godkannande till att genomfdra en
Betalningsorder muntligen.

Kunden ska innan SEB &r skyldig att utféra Betalningsordern dven styrka
sin identitet. Detta gérs med Sakerhetsldsningen eller annan
identifieringslosning som SEB godtar.

17.4.4 Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder, Bryttidpunkt
samt aterkallelse av Betalningsorder

SEB ska anses ha mottagit en Betalningsorder nar Kunden har godkant

Betalningsordern enligt bestdmmelsen 17.4.3. Kunden har efter

mottagandet inte ratt att terkalla Betalningsordern.

17.5 Bankomats Uttagsautomater och Bankomats

Ins&ttningsautomater

17.5.1 AlUmaént

17.5.1.1Inledning
Utdver denna bestammelse 17.5 galler avseende Kort dven avsnitt 20.

17.5.1.2 Bankomats Uttagsautomater

Om Kunden har ett Kort som ar tillgangligt fér Bankomats
Uttagsautomater kan Kunden gora uttag av kontanter fran ett tillgangligt
Betalkonto kopplat till Kortet. Om Kunden gjort en anmalan till SEB kan
Kunden dven gora engdngsoverforingar fran egna tillgangliga
Betalkonton till andra tillgangliga Betalkonton i SEB (egna och andra
personers).

17.5.1.3Bankomats Insdttningsautomater

Om Kunden har ett Kort som ar tillgangligt fér Bankomats
Insattningsautomater for sedlar kan Kunden anvanda automaten for att
gora insattningar av sedlar pa Betalkontot som &r kopplat till Kortet. Om
Kunden gjort en anmalan till SEB kan Kunden dven gora
engangsoverforingar fran egna tillgangliga Betalkonton i SEB till andra
tillgéngliga Betalkonton i SEB (egna och andra personers).

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

17.5.2 Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningsorder ska kunna genomféras behdver Kunden utéver
belopp i férekommande fall ocksa lamna eller verifiera uppgift om
Betalningsmottagarens bankkontonummer. Dessutom behéver Kunden
lamna eller verifiera de dvriga uppgifter som anges i SEB:s
Anvandarmanualer for tjansterna.

17.5.3 Godkannande av Betalningsorder
Kunden ger sitt godkénnande till att genomfdra en Betalningsorder
genom att trycka pa tangenten "Klar”.

Kunden ska innan SEB &r skyldig att utfora Betalningsordern dven styrka
sin identitet. Detta gér Kunden med sitt Kort med tillhérande personlig
kod.

17.5.4 Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder, Bryttidpunkt
samt aterkallelse av Betalningsorder

SEB ska anses ha mottagit en Betalningsorder nar Kunden har godkant

Betalningsordern enligt bestdmmelsen 17.5.3. Kunden har efter

mottagandet inte ratt att aterkalla Betalningsordern.

17.6 Bank pa telefon

17.6.1 Allmént

Med Bank pé telefon kan Kunden géra engéngsoéverféringar mellan egna
Betalkonton i SEB. Om Kunden gjort en anmalan till SEB kan Kunden ocksa
gora engangsoverfdringar till andra personers Betalkonton i SEB (férvalda
bankkonton). Om Kunden anvénder Sakerhetslosning kan engangsoverforingar
ocksa goras till andra personers Betalkonton i SEB (ej férvalda bankkonton) och
till bankkonton i andra banker.

17.6.2 Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningsorder ska kunna genomféras behdver Kunden, utéver
belopp, ldmna eller verifiera uppgift om Betalningsmottagarens
bankkontonummer. Dessutom behéver Kunden ldmna eller verifiera de 6vriga
uppgifter som anges i SEB:s Anvandarmanual for tjansten.

17.6.3 Godkannande av Betalningsorder

Kunden ger sitt godkannande till att genomféra en Betalningsorder genom att
trycka pa tangenterna ”1” f6ljt av "#”. Avseende engangsoverforingar till ej
férvalda bankkonton och bankkonton i andra banker ger Kunden sitt
godkannande till att genomfdra en Betalningsorder genom elektronisk signering
med hjélp av det Betalningsinstrument som Kunden fatt av SEB. Bank pa Telefons
Anvéandarmanual ger detaljerade rad om hur signering utfors.

Kunden ska innan SEB &r skyldig att utféra Betalningsordern dven styrka sin
identitet. Detta gdrs med personlig kod eller med Sékerhetslésningen.

17.6.4 Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder, Bryttidpunkt

samt aterkallelse av Betalningsorder
SEB ska anses ha mottagit en Betalningsorder ndr Kunden har godkant
Betalningsordern enligt bestdmmelsen 17.6.3 och Kunden fatt en muntlig kvittens
pa mottagandet. Kunden har efter mottagandet inte ratt att dterkalla
Betalningsordern.

17.7  Swish privat
17.7.1 Allmént

17.7.1.1 Beskrivning av Swish privat och férutsdttningar fér Swish privat

Med Swish privat kan Kunden 24 timmar om dygnet med hjélp av sin Mobila enhet
i realtid genomféra betalningar i svenska kronor fréan sitt Betalkonto till
Betalningsmottagare i Sverige som &r anslutna till Swish samt ta emot betalningar
i svenska kronor fran andra som ar anslutna till Swish privat.

For att kunna anvanda Swish privat maste Kunden ha en Mobil enhet som har ett
mobiltelefonnummer eller nyttjanderatten till en Mobil enhet som har ett
mobiltelefonnummer. Kunden behdver dven ladda ner Swish-app samt ha den
Sékerhetsldsning eller annan identifieringsldsning som anvisas av SEB
(exempelvis Mobilt BankID).

Tillgangen till Swish privat kan vara helt eller delvis begransad under vissa tider,
t.ex. pa grund av underhall och uppdatering av tjansten eller vid driftstorning.

Swish privat far endast anvéndas av Kunden for enskilt bruk.

Kundens namn och telefonnummer blir k&nt fér Betalningsmottagaren nar
Kunden gor en betalning med Swish privat. Om Kunden &r Betalningsmottagare
avseende en betalning som gdrs med Swish privat blir Kundens namn kant fér den
som gor, alternativt pabdrjar men inte signerar, betalningen med Swish privat.

Genomfdrandet av en betalning med Swish privat férutsatter att visst
informationsutbyte vad avser personuppgifter om Kunden sker mellan den
Betaltjanstleverantdr som skickar Betalningstransaktionen och den
Betaltjanstleverantér som tar emot betalningen med Swish privat.

Kunden kan skicka en forfrdgan om betalning till en eller flera andra fysiska
personers Swish-app. Kunden kan ocksa ta emot en forfragan om betalning fran
en annan fysisk person.
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Kunden kan som Betalningsmottagare av en betalning respektive mottagare av
en forfragan vélja att blockera avsandaren. Blockeringen géller samtliga
betalningar/férfragningar till dess att Kunden héaver blockeringen. P&
motsvarande satt kan betalningar och forfragningar fran Kunden, i egenskap av
avséandare, blockeras.

Betalning via Swish Handel kan endast ske om Betalningsmottagaren skickar en
betalningsbegéran till Kundens Swish-app. Detta férutsatter att Kunden
dessforinnan har initierat betalningen i Betalningsmottagarens séljkanal. Kunden
har en begréansad tid pa sig att godkanna betalningsbegaran.

Det &r mojligt att ta emot &terbetalningar om betalningen gjorts via Swish Handel
och Swish Foretag. Aterbetalning forutsétter att Kunden har samma
mobilnummer kopplat till samma Betalkonto som vid tidpunkten fér den
ursprungliga betalningen.

Det &r vidare mojligt att ta emot en betalning fran ett féretag som &r anslutet till
Swish Utbetalningar. Efter att en betalning gjorts till Kunden far Kunden
omgaende en bekraftelse pa detta i sin Swish-app.

Vid betalningar till och frén ett féretag kan foretaget be Kunden om dess
personnummer for att foretaget ska kunna sékerstalla att betalningen gar till
respektive kommer fran ratt person. Kundens personnummer anvénds da for att
kontrollera att de person- och mobilnummer som Kunden angett till foretaget
6verensstdmmer med motsvarande uppgifter som finns lagrade i Swish-systemet.

SEB avgdr vilka tjanster som vid varje tid kan utnyttjas i Swish privat.

17.7.1.2  Mobiltelefonnummer, mobil datatrafik m.m.

Avtalet om Swish privat ingas per mobiltelefonnummer. Endast ett avtal per
mobiltelefonnummer kan ingas av Kunden. Kunden kan ansluta antingen ett
svenskt eller ett utlandskt mobiltelefonnummer till Swish privat.

Kunden anger sjalv vilket Betalkonto som vid varie tillfélle ska vara kopplat till
mobiltelefonnumret.

Betalningstransaktioner med Swish privat sker via mobil datatrafik och kan géras
aven om Kunden befinner sig utanfér Sverige.

17.7.1.3  Behdrighetskontroll

Kunden &r inforstddd med att Betalningsorder som lamnats till SEB eller
information som inhdmtats via Swish privat, dar Kunden identifierats och
verifierats av SEB med anvéndande av Sékerhetsldsning eller annan
identifieringslosning, ar bindande fér Kunden.

For godkannande av Betalningsorder géller dven bestammelsen 17.7.3.

17.7.2 Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningsorder ska kunna genomféras behdver Kunden, utéver
belopp, ldmna eller verifiera uppgift om Betalningsmottagarens
mobiltelefonnummer samt évriga uppgifter som anges i SEB:s Anvandarmanual
for tjansten, exempelvis information som gdr det méjligt for
Betalningsmottagaren att identifiera Betalningstransaktionen eller annat
meddelande till Betalningsmottagaren.

17.7.3 Godkéannande av Betalningsorder

Kunden ger sitt godkannande till att genomféra en Betalningsorder genom
elektronisk signering med hjalp av Betalningsinstrument. Swish-appen och/eller
Swish privats Anvandarmanual ger detaljerade rad om hur signering utfors. Innan
signering sker ska Kunden bland annat kontrollera att ratt Betalningsmottagare &ar
angiven.

Kunden ska innan SEB &r skyldig att utfora Betalningsordern aven styrka sin

identitet. Detta gbrs med Sakerhetslosningen eller annan identifieringsldsning
som SEB godtar.

17.7.4 Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder, Bryttidpunkt

samt aterkallelse av Betalningsorder
SEB ska anses ha mottagit en Betalningsorder nar Kunden har godkéant
Betalningsordern enligt bestdmmelsen 17.7.3 och Kunden fatt en kvittens pa
mottagandet.

Kunden kan inte andra eller aterkalla en godké&nd Betalningsorder.

17.7.5 Begréansningar ianvéndningen av Betaltjénsten
Gdller fr.o.m. 2023-04-01 (t.o.m. 2023-03-31 gdller istdllet villkoret i
avsnittet "Villkor gdllande t.o.m. 2023-03-31")

SEB kan tilldmpa vissa granser for hogsta belopp for Betalningsorder (betalning)
per tillfalle och/eller per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medféra
atten eller flera Betalningstransaktioner inte kan genomféras. Information om
gallande beloppsgranser finns normalt tillgéngligt pa www.seb.se alternativt
l&mnas av SEB pa begaran av Kunden.

Kunden har i vissa fall mojlighet att sjélva bestdmma en individuell beloppsgrans
inom de av SEB enligt ovan angivna ramarna.

Andra Betaltjanstleverantdrer som deltar i Swish kan tilldmpa andra
beloppsgréanser an SEB.

Om Kunden inte méter ett foretags krav pa &ldersvillkor for viss vara eller tjanst
kan det, efter kontroll mot det personnummer som finns lagrat i Swish-systemet,
medfora att en Betalningstransaktion inte kan genomféras. Detsamma géller om
det mobiltelefonnummer som Kunden uppgett till féretaget inte 6verensstammer
med Kundens mobiltelefonnummer lagrat i Swish-systemet.
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17.7.6 Prism.m.

Pris for Swish privat utgar enligt Bilagan. SEB debiterar Kunden fér anvandandet
av tjansten efter genomférd Swish-betalning i enlighet med bestammelsen 6.2,
dar Debiteringsdagen ar den Bankdag som intraffar narmast efter genomférd
Swish-betalning.

17.7.7 Uppségning och upphdrande av Swish privat

Om Kunden hos annan Betaltjanstleverantér till tjansten Swish privat ansluter
samma mobiltelefonnummer som finns anslutet till Swish privat enligt detta Avtal
upphor tjansten Swish privat i SEB automatiskt.

Om Kunden inte langre ar innehavare till alternativt inte langre har
dispositionsratt till i Avtalet anmalt mobiltelefonnummer ska Kunden omgaende
séga upp Swish privat. | den situationen har SEB, om dessa forhallanden kommer
till SEB:s kannedom, rétt att sdga upp Swish privat omedelbart.

Om for SEB nédvandiga avtal for tillhandahllandet av Swish privat upphér att
galla har SEB ratt att saga upp Swish privat omedelbart.

Om Kunden, enligt SEB:s bedémning, missbrukar Swish privat pa ett satt som kan
fororsaka SEB eller annan skada har SEB ratt att sdga upp Swish privat
omedelbart.

| bestammelsen 10 framgar i vilka andra situationer som uppsagning av SEB eller
av Kunden kan goras.

17.8  SEBUng

17.8.1 Allmant
SEB Ung &r en tjanst avsedd for Kunder under 18 &r. SEB Ung ger mojlighet for
Kunden att via en app nedladdad pa en Mobil enhet kommunicera med SEB.

Genom SEB Ung kan Kunden fé information om kontohandelser pa i forvag valda
egna Betalkonton samt géra engangsoverféringar mellan dessa Betalkonton.

For att kunna anvanda SEB Ung maste Kunden dven ha den Sékerhetslésning
(exempelvis Mobilt BankID eller SEB ID for Unga) eller annan identifieringsldsning
som SEB anvisar. Det &r viktigt att komma ihag att en Sakerhetslosning ska
hanteras som en vardehandling och att den kan finnas p& en Mobil enhet. Vid
forlust av Sakerhetslosning eller om Sakerhetslosningen anvants obehdrigt ska
detta anmalas omedelbart till SEB, se bestdmmelserna 5.6 och 5.7. Anmélan kan i
dessa fall exempelvis goras till Telefonbanken pa telefonnummer 0771-365 365
(varje dag, dygnet runt).

SEB Ung innefattar méjligheten att bestalla Sakerhetslésningen SEB ID for Unga.
SEB ID fér Unga kan, for Kundens rékning, bestallas i Mobila banken av en av
Kundens férmyndare.

17.8.2 Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningsorder ska kunna genomféras behdver Kunden, utéver belopp
och Betalningsdag, ldmna eller verifiera uppgift om Betalningsmottagarens
bankkontonummer.

17.8.3 Godkannande av Betalningsorder

Kunden ger sitt godkannande till engéngséverféringar fran egna Betalkonton till
andra egna tillgangliga Betalkonton genom att klicka pa "Skicka” eller
motsvarande.

Kunden ska innan SEB &r skyldig att utféra Betalningsordern &ven styrka sin
identitet. Detta gors med Sakerhetslosningen eller annan identifieringslésning
som SEB godtar.

17.8.4 Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder samt

aterkallelse av Betalningsorder
SEB ska anses ha mottagit en Betalningsorder ndr Kunden har godkant
Betalningsordern enligt bestdmmelsen 17.8.3 och Kunden fatt en kvittens pa
mottagandet.

Kunden kan inte andra eller terkalla en godkand Betalningsorder pa SEB Ung.

17.8.5 Begransningar i anvéndningen av SEB Ung

SEB kan tilldmpa vissa grénser for hogsta belopp fér Betalningsorder per tillfélle
och/eller per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medféra att en eller
flera Betalningstransaktioner inte kan genomfdras. Information om géllande
beloppsgranser finns normalt tillgéngligt p& www.seb.se alternativt lamnas av
SEB pa begéaran av Kunden.

17.9

17.9.1 Inledning

SEB ska genomféra Betalningstransaktionen inom de tider som anges nedan ochii
Bilagan, forutsatt att Kunden har lamnat de kunduppgifter som kravs, har godként
Betalningsordern samt har tackning pa sitt Betalkonto enligt bestdmmelsen 16.6.

Genomfdrandetid for Betalningstransaktioner

17.9.2  Betalningstransaktioner i svenska kronor inom Sverige

SEB ska se till att en Betalningstransaktion i svenska kronor inom Sverige, efter
mottagandet av Betalningsordern, krediteras (sétts in p&) Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantdrs bankkonto vid slutet av ndsta Bankdag. For Swish privat
géller istallet de Genomfdrandetider som framgar av avsnitt 17.7 ovan.

For ytterligare information om Genomforandetider, se Bilagan.

11(23)



A7479_v (AF)ver.18 221213

Villkor - Betalkonton och Betaltjanster, m.m. - Privat forts..

17.9.3 Betalningstransaktioner i euro inom EES
Med Betalningstransaktioner i euro inom EES avses:

a) Betalningstransaktioner i euro, exempelvis Kundens
Betalningstransaktioner i euro till en Betalningsmottagare i Sverige
eller en Betalningsmottagare i Tyskland.

b) Betalningstransaktioner i euro som innefattar att SEB gor en
valutavaxling fran svenska kronor till euro. Exempelvis Kundens
Betalningstransaktioner i euro till en Betalningsmottagare i Tyskland
eller en Betalningsmottagare i Sverige.

SEB ska se till att en Betalningstransaktion enligt a) eller b) ovan efter
mottagandet av Betalningsordern, krediteras (satts in pa)
Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantérs bankkonto senast vid
slutet av nastféljande Bankdag.

For ytterligare information om Genomf&randetider, se Bilagan.

17.9.4 Betalningstransaktioner i EES-valutor inom EES

SEB ska se till att andra Betalningstransaktioner i EES-valutor inom EES
an de som angivits i bestdmmelsen 17.9.2, efter mottagandet av
Betalningsordern, krediteras (séatts in pa) Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantdrs bankkonto senast vid slutet av den fjarde
Bankdagen. En sddan Betalningstransaktion kan exempelvis vara
Kundens Betalningstransaktioner i danska kronor till en
Betalningsmottagare i Sverige eller i Danmark.

For ytterligare information om Genomférandetider, se Bilagan.

17.9.5 Ovriga Betalningstransaktioner

SEB ska se till att andra Betalningstransaktioner an de som angivitsi
bestdmmelserna 17.9.2,17.9.3 och 17.9.4 efter mottagandet av
Betalningsordern, skickas till Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor eller annan uppdragstagare exempelvis
korrespondentbank senast vid slutet av den andra Bankdagen. En s&dan
Betalningstransaktion kan exempelvis vara Kundens
Betalningstransaktioner i US dollar (USD) till en Betalningsmottagare i
USA.

For ytterligare information om Genomférandetider, se Bilagan.

17.10 Ansvar fér genomfdrande av Betalningstransaktioner,
Obehériga transaktioner m.m.

17.10.1 Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomforda Betalningstransaktioner som ldmnats eller gjorts tillganglig
fér Kunden enligt bestdmmelsen 16.8. Kunden ska s& snart det kan ske
efter att Kunden far kdnnedom om felaktigt genomférda eller Obehoriga
transaktioner meddela SEB och begéra réattelse i enlighet med SEB:s
gallande rutiner for reklamationer (reklamation). Reklamation far dock
aldrig ske senare &n 13 manader fran den tidpunkt
Betalningstransaktionen debiterades (uttag gjordes fran) Betalkontot.
Vid for sen reklamation far Kunden inte &beropa felet mot SEB.

Vid reklamation ska Kunden lamna de uppgifter som SEB behdéver for sin
utredning. Vid reklamation av en Obehdrig transaktion ska polisanmalan
bifogas om SEB begér det.

17.10.2 Ansvar fér genomférande av Betalningstransaktioner

17.10.2.1 SEB:s ansvar och Kundens rétt till Gterbetalning

Kunden ansvarar for att det finns tackning pa Betalkontot for
Betalningstransaktionen och att de uppgifter som Kunden ska ldmnat i
Betalningsordern &r tillrackliga och korrekta. SEB ansvarar da for att
belopp och information dverférs eller skickas till Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantdr inom Genomférandetiden enligt bestammelsen
17.9 samt Bilagan.

Om forutsattningarna enligt forsta stycket ar uppfyllda och
Betalningstransaktionen &nda inte 6verforts eller skickats till
Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantér eller om
Betalningstransaktionen pa annat satt genomforts bristfalligt och Kunden
reklamerat enligt bestdmmelsen 17.10.1, ska SEB p& lampligt satt och
utan onddigt drojsmal aterstalla det debiterade Betalkontots
kontostéllning till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt
genomforda Betalningstransaktionen inte hade agt rum. Vidare ska SEBi
férekommande fall meddela Kunden att Betalningstransaktionen inte
genomforts och, om méjligt, skalet till detta.

Kan SEB visa att Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor har tagit
emot Betalningstransaktionen &@r Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantdr ansvarig fér om Betalningstransaktionen inte blir
genomford eller blir genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle
Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor, trots detta ansvar,
atersénda beloppet &r SEB ansvarig for att beloppet snarast dterbetalas
till Kunden.
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Oavsett om SEB &r ansvarig enligt ovan eller inte, ska SEB p& Kundens
begéran, sa snart som mojligt forsoka spara Betalningstransaktionen och
underratta Kunden om resultatet. Detta ska vara kostnadsfritt for
Kunden.

Om en Betalningstransaktion genomférs med hjalp av en Unik
identifikationskod, anses Betalningstransaktionen genomford korrekt vad
avser den Betalningsmottagare som angetts i den Unika
identifikationskoden. Detta géller &ven om Kunden l&mnat ytterligare
information utdver den Unika identifikationskoden. Om den Unika
identifikationskoden som ldmnats av Kunden &r felaktig, ar SEB inte
ansvarig. SEB har inte nagon skyldighet att utreda om den Unika
identifikationskoden &r korrekt. SEB ska dock, pa Kundens begaran, vidta
skaliga atgarder for att fa tillbaka de medel som Betalningstransaktionen
avsag. For dessa tjanster kan SEB ta ut en avgift enligt Bilagan.

17.10.2.2 Kundens rdtt till ersdttning (avgifter och rénta)

Kunden har ratt till ersattning for avgifter och rénta som drabbat denne
pa grund av att en Betalningstransaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt och detta inte beror pa Kunden.

17.10.3 Obehériga transaktioner

17.10.3.1 Aterbetalning av Obehériga transaktioner

Om en Obehdrig transaktion genomforts ska Kunden reklamera enligt
punkt 17.10.1. SEB ska darefter, om inget annat féljer av punkt 17.10.3.2
nedan, aterbetala hela beloppet och aterstélla det debiterade
Betalkontot till den stéllning som skulle ha varit om den Obehdriga
transaktionen inte skett. Om SEB har anledning att missténka att
transaktionen ar behdorig, har SEB efter sarskild underrattelse till
Finansinspektionen, ratt till férlangd utredningstid innan en eventuell
aterbetalning sker.

Kunden ansvarar inte for nagot belopp som har belastat Betalkontot om
Stark kundautentisering inte har anvants nar den Obehdriga

transaktionen initierades elektroniskt. Detta galler dock inte om Kunden
genom svikligt férfarande har bidragit till den Obehdriga transaktionen.

| de fall SEB har betalat tillbaka ett belopp till Kunden och SEB darefter
faststéller att transaktionen inte var obehdrig eller Kunden inte hade ratt
att 4 tillbaka hela beloppet ar Kunden aterbetalningsskyldig. SEB har da
ratt att debitera (ta ut fran) Kundens bankkonto med det aktuella
beloppet.

17.10.3.2 Ansvar vid anvdndandet av Betalningsinstrument

Om Obehdriga transaktioner har genomforts till féljd av att Kunden har
underlatit att skydda sin Personliga behdrighetsfunktion ansvarar
Kunden foér hogst 400 kr.

Om en Obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att en
skyldighet enligt bestdmmelserna 5.6, 5.7, 20.3.2, 20.7, 20.8 eller
skyldigheten atti dvrigt félja villkoren fér anvandning av
Betalningsinstrumentet, &sidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar
Kunden for hela beloppet, dock hdgst 12 000 kronor. Har Kunden handlat
séarskilt klandervart ska Kunden sté for hela forlusten.

Kunden ansvarar inte for ndgot belopp som har debiterats (uttag gjorts
fran) Betalkontot till foljd av att Betalningsinstrumentet har anvants efter
det att Kunden anmalt att Betalningsinstrumentet ska spérras enligt
bestdmmelserna 5.7 och 20.8 Detta géller dock inte om Kunden genom
svikligt forfarande har bidragit till de Obehdriga transaktionerna.

Kunden ansvarar for hela beloppet om Kunden inte underrattar SEB s
snart det kan ske efter att ha fatt kannedom om den Obehériga
transaktionen (reklamation, se bestdmmelse 17.10.1).

17.10.4 Véagran att utféra en Betalningsorder

SEB far vagra att utféra en Betalningsorder om SEB pa grund av lag,
forordning eller myndighetsforeskrift ar férhindrad eller férbjuden att
utfora en Betalningstransaktion eller om det p& nagot annat satt skulle
strida mot SEB:s interna instruktioner och rutiner att utfora
Betalningstransaktionen, t.ex. i en situation dar sakerheten vid
Betalningsorderns utférande inte kan garanteras.

Kunden far meddelande om ej utférd Betalningsorder om inte SEB &r

forhindrad att skicka detta enligt lag, férordning eller myndighets-
foreskrift. SEB far ocksa ta betalt for meddelandet enligt Bilagan.

18  Autogireringar

18.1 Almaént

Autogiro (autogireringar) avser debitering av (uttag gors ifran) en Kunds
Betalkonto dar initiativet till Betalningstransaktionen tas av
Betalningsmottagaren pa grundval av Kundens medgivande till
Betalningsmottagaren eller till en Betaltjanstleverantor.
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Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp (inklusive avgift) finns
tillgangligt pa det anslutna Betalkontot senast vid den i Bilagan angivna
Bryttidpunkten.

| Sverige regleras autogireringar av ett autogirosystem som hanteras av
Bankgirocentralen BGC AB. | detta Avtal harefter kallat Bankgirots
autogiro. Autogireringar i euro regleras av ett autogirosystem som kallas
SEPA Direct Debit. | detta Avtal harefter kallat SEPA Direct Debit.

Detta avsnitt innehaller bade bestammelser om autogireringar generellt
samt Sarskilda villkor om Bankgirots autogiro och SEPA Direct Debit. Om
inget anges galler bestdmmelsen for alla autogireringar.

18.2  Betalningsorder och godkéannande

18.2.1 Allmént

Kunden godkanner autogireringar fran ett av Kunden angivet Betalkonto
direkt till Betalningsmottagaren genom att underteckna/signera en
sérskild blankett.

18.2.2 Bankgirots autogiro
Kunden godkanner autogireringar genom att:

- Underteckna en medgivandeblankett som tillhandahalls av
Betalningsmottagaren,

- signera en medgivandeblankett pa Betalningsmottagarens webbsida,
eller

- signera Betalningsmottagarens medgivandeblankett via
Internetbanken privat om s&dan finns.

Kunden anses aven ha godkant autogireringar som utférs med stéd av
Bankgirots vid var tid gallande Anvandarmanualer, se www.bankgirot.se

18.2.3 SEPA Direct Debit

Kunden godkanner autogireringar fran ett av Kunden angivet
Valutakonto i euro direkt till Betalningsmottagaren genom att
underteckna/signera en séarskild blankett.

18.3 Information om autogirering

Kunden far i tillampliga fall information om belopp och Betalningsdag av
Betalningsmottagaren pé det satt som dverenskommits mellan Kunden
och Betalningsmottagaren.

18.4 Aterkallelse av Betalningsorder eller medgivande

18.4.1 Allmant
Kunden far aterkalla en Betalningsorder genom att kontakta SEB senast
en Bankdag fore Betalningsdagen senast vid den Bryttidpunkt som finns
angiven i Bilagan.

Vill Kunden att samtliga framtida Betalningstransaktioner till en
Betalningsmottagare ska stoppas, maste Kunden aterkalla medgivandet i
sin helhet hos Betalningsmottagaren. Alternativt kan Kunden kontakta
SEB senast en Bankdag fore Betalningsdagen senast vid den Bryttidpunkt
som finns angiven i Bilagan.

18.4.2 Bankgirots autogiro

Férutom mojligheten att aterkalla Betalningsordern enligt forsta stycket i
bestdmmelsen 18.4.1 ovan, f&r Kunden aterkalla en Betalningsorder
genom att kontakta Betalningsmottagaren senast tva Bankdagar fore
Betalningsdagen.

18.5 Aterbetalning

18.5.1 Allmant
Denna bestdmmelse géller inte om Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor hdr hemma utanfor EES.

Kunden har rétt till dterbetalning av en redan godkand och genomférd
Betalningstransaktion initierad av eller via en Betalningsmottagare om:

- Betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkénnandet av Betalningstransaktionen och

- Betalningstransaktionens belopp &verstiger det belopp som Kunden
rimligen kunde ha férvéntat sig med hénsyn till Kundens tidigare
utgiftsmonster, villkoren i Avtalet och andra relevanta omstéandigheter.

Pa SEB:s begéaran ska Kunden visa att forutsattningarna for aterbetalning
ar uppfyllda. Ratt till &terbetalning foreligger inte om Kunden har ldmnat
godkannande till SEB och fatt information om den framtida
Betalningstransaktionen minst fyra veckor fére sista Betalningsdag. Ratt
till aterbetalning foreligger inte heller om skillnaden avseende beloppet
beror pé valutavéaxlingskurs och den Referensvéaxelkurs som féljer av
Avtalet har anvéants.

Kunden méaste begara aterbetalning av en godkand och genomford
Betalningstransaktion inom &tta veckor fran den dag da beloppet
debiterades (uttag gjordes fran) Kundens Betalkonto. SEB ska inom tio
Bankdagar fr&n mottagandet av begéaran aterbetala hela beloppet eller
ange skal for att vagra aterbetalning med uppgift om vart Kunden kan
hanskjuta arendet for provning.
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18.5.2 SEPA Direct Debit

Kunden har rétt till aterbetalning av en redan godkand och genomférd
Betalningstransaktion initierad av eller via en Betalningsmottagare.
Kunden méaste begéara aterbetalning av Betalningstransaktionen inom
atta veckor frédn den dag da beloppet debiterades (uttag gjordes fran)
Kundens Valutakonto. SEB ska inom 24 timmar fran mottagandet av
begéaran aterbetala hela beloppet till Kunden.

18.6  Ansvar for genomforande av Betalningstransaktioner,
obehoriga Betalningstransaktioner m.m.

18.6.1 Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomforda Betalningstransaktioner som ldmnats eller gjorts tillganglig
for Kunden enligt bestdmmelsen 16.8. Kunden ska s& snart det kan ske
fran det att Kunden far kdnnedom om felaktigt genomforda eller
Obehoriga transaktioner meddela SEB och begéra rattelse (reklamation).
Reklamation far dock aldrig ske senare an 13 manader fran den tidpunkt
Betalningstransaktionen debiterades (uttag gjordes frén) Betalkontot.
Vid for sen reklamation far Kunden inte dberopa felet mot SEB.

Vid reklamation ska Kunden l@mna de uppgifter som SEB behdver for sin
utredning. Vid reklamation av Obehérig transaktion ska polisanmalan
bifogas om SEB begar det.

18.6.2 Ansvar for genomférande av Betalningstransaktioner

18.6.2.1 SEB:sansvar och Kundens rétt till terbetalning
SEB:s ansvar enligt denna bestdmmelse forutsatter att Kunden har
reklamerat den felaktigt genomférda Betalningstransaktionen.

Om inte Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantdr ar ansvarig ar SEB
ansvarig for att Betalningstransaktionen genomfors korrekt. SEB ska i
dessa fall aterbetala Betalningstransaktionens belopp till Kunden och
aterstélla det debiterade (uttag frén) Betalkontots stallning till den som
det skulle haft om den bristfalligt genomférda Betalningstransaktionen
inte hade &gt rum.

Andra stycket géller inte om SEB kan visa att Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor har tagit emot Betalningstransaktionen.

18.6.2.2Kundens riitt till erséttning (avgifter och rdnta)

Kunden har rétt till ersattning for avgifter och rénta som drabbat denne
pa grund av att en Betalningstransaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt och detta inte beror pa Kunden.

18.6.3 Obehdriga transaktioner

Om en Obehdrig transaktion genomforts ska Kunden reklamera enligt
punkt 18.6.1. SEB ska déarefter, terbetala beloppet och aterstélla det
debiterade Betalkontot till den stallning som skulle ha varit om den
Obehdriga transaktionen inte skett. Om SEB har anledning att misstanka
att transaktionen ar behdorig, har SEB efter sarskild underrattelse till
Finansinspektionen, ratt till férlangd utredningstid innan en eventuell
aterbetalning sker.

| de fall SEB har betalat tillbaka ett belopp till Kunden och SEB darefter
faststéller att transaktionen inte var obehdrig eller Kunden inte hade ratt
att fa tillbaka hela beloppet ar Kunden aterbetalningsskyldig. SEB har da
ratt att debitera (ta ut frdn) Kundens bankkonto med det aktuella
beloppet.

18.6.4 Vagran att utfora en Betalningsorder

SEB fér vagra att utféra en Betalningsorder om SEB pa grund av lag,
forordning eller myndighetsforeskrift ar férhindrad eller férbjuden att
utféra en Betalningstransaktion eller om det p& nagot annat satt skulle
strida mot SEB:s interna instruktioner och rutiner att utfora
Betalningstransaktionen, t.ex. i en situation dér sdkerheten vid
Betalningsorderns utférande inte kan garanteras.

Kunden far meddelande om ej utférd Betalningsorder om inte SEB &r
férhindrad att skicka detta enligt lag, férordning eller
myndighetsforeskrift. SEB far ocksa ta betalt for meddelandet enligt
Bilagan.

19 Betaltjanster for ankommande
Betalningstransaktioner

19.1 Tillgéngliga belopp

SEB ska, s& snart som méjligt, efter det att SEB mottagit information om

Betalningstransaktionen och beloppet géra beloppet tillgangligt for

Kunden.

Ankommande Betalningstransaktioner krediteras (séatts in p&d) Kundens
Betalkonto i den valuta som Betalningstransaktionen avser &ven om det i
betalningsuppdraget angetts ett annat av Kundens bankkonton i SEB.
Saknar Kunden ett Betalkonto i den valuta som Betalningstransaktionen
avser sker en valutavéxling, enligt bestémmelsen 7, innan
Betalningstransaktionen genomférs av SEB.
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Ovanstaende stycke galler inte f6r ankommande SEPA-betalningar. Da
galler istallet att SEB krediterar (satter in pd) det Betalkonto som angetts
i betalningsuppdraget, &ven om det innebér att en valutavaxling méste
ske.

SEB har réatt att fran det mottagna beloppet dra av SEB:s egna avgifter
enligt Bilagan innan kreditering (insattning pd) av Kundens Betalkonto
gors, se bestammelsen 6.2.

SEB far vagra att kreditera (gora insattning pa) Kundens Betalkonto om
SEB pé grund av lag, férordning eller myndighetsféreskrift ar forhindrad
eller forbjuden att gora detta.

19.2  Ansvar for genomforande av Betalningstransaktioner

19.2.1 Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomforda Betalningstransaktioner som ldmnats eller gjorts tillganglig
fér Kunden enligt bestdammelsen 16.8. Kunden ska s& snart det kan ske
efter det att Kunden far kdnnedom om Betalningstransaktioner som
genomforts felaktigt meddela SEB och begéara rattelse (reklamation).
Reklamation far dock aldrig ske senare an 13 manader fran den tidpunkt
Betalningstransaktionen krediterades (insattning gjordes pa) Kundens
Betalkonto. Vid for sen reklamation far Kunden inte &beropa felet mot
SEB.

Vid reklamation ska Kunden lamna de uppgifter som SEB behéver for sin
utredning.

19.2.2 SEB:s ansvar och Kundens rtt till aterbetalning
SEB:s ansvar enligt denna bestdmmelse férutsatter att Kunden har
reklamerat den felaktigt genomférda Betalningstransaktionen.

Om betalarens Betaltjanstleverantér kan visa att SEB tagit emot
Betalningstransaktionen ar SEB ansvarig for att Betalningstransaktionen
genomfors korrekt. SEB ska i dessa fall omedelbart stalla
Betalningstransaktionens belopp till Kundens forfogande eller kreditera
(gbra insattning pa) Betalkontot med motsvarande belopp.

19.2.3 Kundens ratt till ersattning (avgifter och ranta)

Kunden har réatt till ersattning fér avgifter och rénta som drabbat denne
pa grund av att en Betalningstransaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt och detta inte beror pa Kunden.

20 Kort

20.1 Inledning

For Kort galler nedanstaende Sarskilda villkor. Utover dessa villkor galler
aven tillampliga bestdmmelser i andra avsnitt s& som exempelvis
bestammelserna i 5.6 angdende Sakerhetslosning och Personliga
behdrighetsfunktioner, 17.10 avseende reklamation och Obehériga
transaktioner och bestdmmelserna i 18.5 angaende aterbetalning av
Betalningstransaktioner initierade av Betalningsmottagaren.

Kort ansluts till ett Betalkonto i SEB och fér Betalkonton galler avsnitt 16.
20.2 Beviljande av ansdkan och utfardande av Kort m.m.

20.2.1 Allmént
Kort utfardas efter sarskild prévning. Vid denna prévning kan
kreditupplysning komma att inhdmtas.

Kort och till Kortet hérande personlig kod skickas till Kunden i separata
férsandelser.

Utfardat Kort upphor att gélla efter utgdngen av det ar och den manad
som finns praglat pa Kortet. Om Kunden och annan Kortinnehavare har
foljt villkoren i detta Avtal kommer SEB att tillhandahélla Kunden och
annan Kortinnehavare ett utbyteskort fére utgdngen av Kortets
giltighetstid.

Om Kortet sparras av SEB eller av Kunden kan ett nytt Kort som erséatter
det gamla utfardas pé begéran av Kunden.

Kortet &r SEB:s egendom och ska, om SEB s& begar, dterlamnas till SEB.
Vid namnéandring ska Kunden kontakta SEB for utbyte av Kortet.

20.2.2 Fullmaktskort

Efter sarskild ansdkan av Kunden kan ytterligare Kort utfardas. For
Kortinnehavare med fullmakt utfardas ett separat Kort, utstallt i dennes
namn och med personlig kod. Kunden férbinder sig att se till att denne
Kortinnehavare tar del av villkoren i detta Avtal. Kunden &r
betalningsansvarig enligt detta Avtal och ansvarar for att samtliga
Kortinnehavare féljer Avtalet och géllande Anvandarmanualer.

Aterkallar Kunden Kortinnehavares dispositionsratt galler inte
aterkallelsen gentemot SEB forran Kortet har aterlamnats till SEB eller
Kortet eller Betalkontot har spérrats.

20.3 Anvéndning av Kort

20.3.1 Allméant

Kortet far anvéndas av Kunden for betalning av varor och tjanster hos
Séljféretag i Sverige och utomlands. Det kan &ven anvéandas for uttag av
kontanter i Sverige och utomlands dér s& medges.
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Kortet kan anvandas av Kunden i miljder dar det kravs att Kortet ar
narvarande fysiskt, genom en app nedladdad pé en Mobil enhet i vilken
kortuppgifterna lagts in, eller genom Kontaktlds betalning. Kortet kan
ocksa anvandas i miljoer dar Kortets narvaro inte kréavs t.ex. vid handel
via telefon eller internet eller i digitala pldnbdcker. For att anvanda en
digital planbok krévs ofta ett separat avtal med leverantoren av den
digitala pldnboken. Foraldrar och formyndare till underéariga godkanner
att den underarige lagger in sina Kort i en digital planbok och anvander
den digitala pldnboken for att initiera Betalningstransaktioner.

Kortet kan dven i vissa miljoer anvandas for insattning av medel pa det
Betalkonto som ar anslutet till Kortet, exempelvis vid aterkop.

Kortet kan efter sérskild anmélan av Kunden dven anvéndas for
dverféring mellan bankkonton i Bankomats Uttags- och
Insattningsautomater, se bestammelsen 17.5.

Kortet kan anvandas for att byta PIN-kod i Bankomats Uttags- och
Insattningsautomater.

Betalning med Kort pé t.ex. bank-, post- och véxlingskontor eller via andra
tjanster for 6verforing av medel till annan Betalningsmottagare an den
déar betalningen utfors och darmed jamforliga Betalningstransaktioner
anses som kontantuttag. Detta géller &ven om Kunden inte far kontanter,
exempelvis vid betalning av postforskott, kdp av resevaluta samt kdp av
andra medel som kan anvandas for betalning.

| de fall Kunden bestéller varor och tjanster hos Saljféretag, med
angivande av Kortet som Betalningsinstrument, har Kunden skyldighet
att informera sig om Séljféretagets villkor for bestallning och
avbestallning av dessa varor och tjénster. Kunden har betalningsansvar
for avgift till Saljforetaget for sddan bestalld men inte uthamtad eller
utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med Saljféretagets villkor.

Kortet far inte anvéndas hos Saljféretag om:

- Séljféretaget &r Kundens enskilda firma,

- Saljféretaget ar ett handels- eller kommanditbolag i vilket Kunden ar
bolagsman eller

- Saljforetaget ar ett sa kallat famansbolag till vilket Kunden ar
narstédende (t.ex. verkstallande direktor eller styrelseledamot).

SEB tillhandahaller tjanster dar Kunden sjélv bl.a. kan begransa sin
anvandning av Kortet geografiskt och i vissa miljoer (pa internet). For att
kunna anvénda dessa tjanster behéver Kunden ha tillgéng till
Internetbanken privat eller Mobila banken. Nar Kunden anvander vissa
tjidnster knutna till Kortet kan Kunden behéva identifiera sig mot SEB:s
underleverantdr avseende Kort, SEB Kort Bank AB (org. nr
556574-6624).

Kunden &r inférstddd med och medger att till Kortet knutna tjanster,
anvandningsomraden och dylikt under l6pande avtalsférhallande kan
komma att utdkas, minskas eller p annat satt férandras utan att dennes
medgivande behdver inhdmtas.

20.3.2 Villkor for anvandning av Kort
Kunden &r skyldig att vid mottagande av Kortet forstdra eventuellt
tidigare erhallet Kort.

Kortet &r personligt och far inte ldmnas till eller anvandas av nagon annan
an den som Kortet har utfardats for. Kortet &r en vardehandling och ska
férvaras och hanteras pa ett sddant sakert satt s att annan inte ges
tillfalle att anvanda det. Kortet far exempelvis inte ldmnas kvar obevakat
pa hotellrum, i fordon, i vaska, i jackficka eller liknande som inte &r under
uppsikt. | offentliga miljder dar stoldrisken kan anses vara séarskilt stor
ska Kortet hallas under kontinuerlig uppsikt. Exempel pa sddana miljoer
ar restauranger, nattklubbar, butiker, vanthallar, omkladningsrum,
allméanna transportmedel, badstrénder, torg och marknader.

Om Kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste Kunden halla god kontroll
och uppsikt 6ver enheten. Kunden méste vidta alla rimliga &tgarder for
att skydda den Mobila enheten och kortuppgifterna genom att anvénda
tilldmpliga sékerhetsanordningar sdsom telefonléskod. Kunden ska se till
att obehoriga personer inte har tillgang till att gora betalningar med
kortuppgifter som ar lagrade i den Mobila enheten (exempelvis i en digital
planbok).

Om Kunden lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kop av digitalt innehall
(t.ex. musik eller spel) ansvarar Kunden for att ndgon annan inte har
mojlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Postbefordran av Kortet som inte sker genom SEB:s forsorg far endast
ske inom Sverige i rekommenderad forsandelse.

Kortet far inte anvéndas i strid med gallande lagstiftning.

For mer detaljerade praktiska rdd och rekommendationer om hur Kortet
ska anvandas hanvisas till www.seb.se.
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20.3.3 Séakerhetsbegransningar
| tillagg till bestdammelsen 4 géller dven nedan.

Vid Betalningsorder (betalning/uttag) kan sarskilda av respektive
Séljforetag faststallda granser, 6ppettider och avgifter galla. SEB
tilldmpar vidare av sakerhetsskal vissa granser for hdgsta belopp for
Betalningsorder (betalning/uttag) per tillfalle och per tidsperiod.
Overskridande av dessa granser kan medféra att viss
Betalningstransaktion inte kan genomféras. Information om géllande
granser finns normalt tillgangligt pa www.seb.se alternativt ldmnas av
SEB pé begéran av Kunden. Om Kunden har for avsikt att genomféra en
Betalningstransaktion uppgaende till ett betydande belopp
rekommenderas att Kunden kontaktar SEB for att sakerstalla att
eventuella beloppsgranser anpassas till radande situation. SEB
férbehaller sig ratten att neka genomférandet av transaktioner vid
misstanke om icke godkand eller bedréaglig anvandning av Kortet.

20.4  Kunduppgifter vid Betalningsorder
For att en Betalningsorder ska kunna genomféras maste Kunden uppge
information enligt vad som anges i bestammelsen 20.5 nedan.

20.5 Godkénnande av Betalningsorder och aterkallelse av
Betalningsorder

For att SEB ska genomféra Kundens Betalningsorder maste Kunden forst

godkanna den. Kunden ska innan SEB &r skyldig att utféra Betalningsordern

aven styrka sin identitet.

Kunden ska, senast vid godkannande av Betalningsordern, se till att
tillrackligt stort belopp (inklusive avgift) finns tillgangligt pa det till Kortet
anslutna Betalkontot, se 16.6.

Kunden ger sitt godkannande till att genomféra en Betalningsorder genom att
gora tillgangligt Kortets detaljer for ett Saljféretag, eller i en Uttagsautomat.
Detta kan ske genom lasning av Kortets chip eller magnetremsa, genom att
halla ett kontaktldst chipkort eller en Mobil enhet mot en kortlasare, genom
att ldmna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar s ar tillampligt
CVV2/CVC2 varde) skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds i
olika tekniska miljcer, t.ex. digitala planbocker.

| vissa tekniska miljoer kravs darutdver att en Betalningsorder godkanns
skriftligen, genom anvandande av personlig kod, Sakerhetslosning, l6senord
eller godkanns pa annat sétt enligt anvisningar som ges i ett Saljféretags eller
en Uttagsautomats tekniska losning fér genomférande av en
Betalningstransaktion.

Vid en kontaktlds betalning ldmnas godkannande till en Betalningstransaktion
genom att Kort eller Mobil enhet hélls mot en betalterminal som stédjer
kontaktlésa betalningar tillsammans med tex PIN-kod, fingeravtryck eller
ansiktsscanning. For vissa typer av kontaktlosa betalningar vid mindre belopp
kravsinget extra godkadnnande (med t.ex. PIN-kod), se www.seb.se for
aktuella beloppsgranser.

En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kunden ld&mnat sitt
godkannande till Betalningsordern. Dock kan Kunden - enligt de villkor och
inom den tid som Kunden avtalat med Saljféretaget om - vénda sig till
Séljforetaget vad galler dnnu inte genomford Betalningstransaktion for att
aterkalla tidigare ldmnad Betalningsorder.

SEB far endast reservera medel pé Betalkontot for tdckning av en
Betalningstransaktion om Kunden har godkant det exakta beloppet som ska
reserveras, t.ex. vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kunden kan efterdebiteras for kostnader som har uppstéatt i anknytning till
hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kunden vid bestéllning av tjansten
eller i avtal med Saljféretaget blivit informerad harom och godkant detta.

20.6  Genomfdrandetid och ansvar for genomférande

Efter det att Séljforetaget tagit emot Kundens Betalningsorder, dverférs den
till SEB inom de tidsramar som faststalls i avtal mellan Saljféretaget och
Séljforetagets bank (Inldsare). Efter det att SEB tagit emot Betalningsordern
frén Inldsaren debiterar/krediterar SEB (gor uttag frén/gor insattning pa)
Betalkontot som &r kopplat till Kortet med Betalningstransaktionens belopp.
Detta sker normalt en till tvé Bankdagar efter det att Kunden ldmnat
Betalningsordern till Saljféretaget.

Kunden ska séarskilt beakta att en Betalningstransaktion kan debiteras/
krediteras (uttag/insattning gors pa) Betalkontot flera dagar efter det att
Betalningstransaktionen foretogs.

Om Kunden har godkéant en Betalningstransaktion i enlighet med vad som
anges i bestdmmelse 20.5 och Betalningsordern har kommit SEB tillhanda,
samt villkoreni 6vrigt i Avtalet ar uppfyllda, svarar SEB for att
Betalningstransaktionen genomfors.

Om en Betalningstransaktion inte genomférts eller genomférts bristfalligt,
och dessa brister orsakats av SEB ar SEB ansvarig gentemot Kunden férutsatt
att Kunden reklamerat i enlighet med bestdmmelse 17.10.1. SEB ska da pa
lampligt satt och utan onddigt drojsmal terbetala beloppet till Kunden och
aterstalla det debiterade Betalkontots kontostéllning till den som skulle ha
forelegat om den bristfalligt genomférda Betalningstransaktionen inte hade
agtrum.
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SEB &r ansvarig gentemot Kunden fér eventuella avgifter som har
fororsakats och for eventuell ranta som Kunden ska erlagga till foljd av att
Betalningstransaktionen inte genomforts eller genomférts bristfalligt.

20.7  Ansvar for att skydda Personliga behdrighetsfunktioner
Kunden &r skyldig att:

- omedelbart forstdra kuvert och kodlapp sedan Kunden tagit del av de
personliga koden,

- ommodjlighet finns att valja personlig kod inte vélja en personlig kod
som har ndgot samband med Kundens person-, kort-, telefonnummer
eller liknande,

- byta personlig kod om det kan misstankas att ndgon obehdrig person
fatt kdnnedom om denna,

- sakert forvara Kortet och inte avsléja den personliga koden fér nagon,

- inte gbra anteckning om den personliga koden eller lagra denna
elektroniskt pd sddant sétt att obehdrig person far anledning att anta
att anteckningen/lagringen avser en personlig kod som &r kopplad till
Kortet,

- inte anteckna en personlig kod pa kortet eller lata anteckning om en
personlig kod vara fést vid Kortet eller férvara den tillsammans med
Kortet,

- omden Personliga behdrighetsfunktionen finns lagrad pa en Mobil
enhet ska Kunden halla god kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kunden
maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda den Mobila enheten och

- setill att endast Kundens egen biometriska informations finns registrerad pa
den Mobila enheten och kan anvandas for Autentisering.

Med personlig kod menas exempelvis PIN-kod kopplad till Kortet. Vad som
namnts ovan om personlig kod galler &ven i tillampliga delar betréffande
engéngskoder, l6senord, l&skod till Mobil enhet m.m.

Om Sékerhetsldsning anvands, exempelvis vid godkannande, géller dven
bestdmmelse 5.6.

20.8  Forlustanmalan (spérr)

Kunden &r skyldig att vid vetskap om att Kortet kommit bort eller obehdrigen
anvants snarast anméla detta till SEB. Om Kortet finns lagrat pa en Mobil enhet,
t.ex.ien digital planbok, och enheten kommer bort eller om det kan misstankas
att ndgon obehorig fatt tillgang till denna ska Kortet sparras. Ett fiktivt
kortnummer kan sparras utan att det fysiska Kortet spérras.

Forlustanmalan ska goras pa telefonnummer 0774 — 24 24 24 (varje dag,
dygnet runt.) Sker férlusten utomlands ska underrattelse goras till telefon +46
774 24 24 24 (varje dag, dygnet runt). Forlustanmalan kan ocksa goras i
Internetbanken privat eller i Mobila banken. Anmélan ar avgiftsfri fér Kunden.

Da det finns risk fér obehorig anvandning av Kortet ska Kunden snarast dven
anméla forlusten till polisen.

20.9  Valutavaxling

Betalningstransaktioner i annan valuta véxlas till svenska kronor och vid véxling
géller av SEB tillampad véxelkurs. Vaxelkursen utgdrs av en vaxelkurs som SEB
far fran Mastercard nar kdpet genomfors eller nar Betalningstransaktionen
kommer SEB tillhanda, jamte ett valutavaxlingspéslag som framgar av Bilagan (se
dven andra stycket nedan). For de fall da vaxelkursen satts nar
Betalningstransaktionen kommer SEB tilthanda star Kunden eventuell valutarisk
under tiden fran kopet eller kontantuttaget till dess Betalningstransaktionen
kommer SEB tillhanda. Detta galler d&ven kop och kontantuttag i Sverige i annan
valuta &n svenska kronor.

For att underlatta en jamforelse av olika foretags valutavaxlingsavgifter
avseende euro eller EES-valutor inom EES presenterar SEB ocksé dagligen SEB:s
valutavaxlingsavgift i relation till Europeiska Centralbankens (ECB:s)
referensvaxelkurser. Denna information finns exempelvis p4 www.seb.se. For
enskilda Betalningstransaktioner ldmnas &ven information enligt stycket nedan.

Om Kunden gor ett kop eller uttag i euro eller i en annan EES-valuta an svenska
kronor skickar SEB information om valutavéaxlingsavgifter i ett elektroniskt
meddelande till Kunden, t.ex. via push-notis, sms eller pa annat satt i enlighet med
bestdmmelse 12. Elektroniska meddelanden skickas vid den forsta
Betalningstransaktionen i den aktuella EES-valutan och darefter minst en gangi
manaden. Kunden har méjlighet att sjélv vélja, pa satt som framgér i SEB:s app
eller pa www.seb.se, att SEB inte langre ska skicka sadana elektroniska
meddelanden.

20.10 Om Betalkonto avslutas

Om Kunden, enligt bestdmmelsen 10, avslutar Betalkontot som Kortet ar anslutet
till upphdr samtidigt ratten att anvanda Kortet for nya Betalningstransaktioner.
Kortet ska i denna situation genast forstoras och pa SEB:s begaran omedelbart
dterldmnas i ituklippt skick.

Avtalet galler i tilldmpliga delar for den skuld som belastar Betalkontot. Detta
innebar bl.a. att Kunden ar betalningsskyldig saval for Betalningstransaktioner
som genomfdrs innan Avtalet frantratts/sagts upp men som debiteras (uttag
gors) pa Betalkontot forst efter frantradande-/uppsagningstidpunkten, som for
Betalningstransaktioner som genomférs trots att ratten att anvénda Kortet har
upphort. SEB har ratt att belasta bankkonto som Kunden har i SEB med skuld som
avser sadana Betalningstransaktioner.
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20.11 Reklamation av vara eller tjanst m.m.

Det Saljforetag som tillhandahallit varor eller tjanster som betalats med Kort
ansvarar gentemot Kunden for feli varan eller i tjdnsten enligt i varje land
gallande lagstiftning. Reklamation ska darfor i forsta hand riktas mot
Séljforetaget och inte mot SEB.

21 BankID (BankID-kort) och Mobilt BankID

211 Allmant
Bestdmmelserna i detta avsnitt 21 galler fér BankID (BankID-kort) och Mobilt
BankID utfardade av SEB enligt detta Avtal.

Information om BankID/Mobilt BankID:s funktion samt vilken information som
BankID/Mobilt BankID innehaller framgér av www.bankid.com. BankID/Mobilt
BankID kan ha begrénsad anvéandning hos annan an SEB som accepterar BankID/
Mobilt BankID som identitetshandling.

21.2 Registrering, publik katalog m.m.
Kunden &r medveten om och medger att:

- Kundens namn, personnummer och kort- eller certifikatsnummer samt
uppgift om vilken bank som utfardat kortet eller det elektroniska
certifikatet registreras hos SEB eller annan i samband med att Kunden
anvander sitt elektroniska identitetskort (BanklD eller Mobilt BankID)
eller skapar en elektronisk signatur, och

- Kundens anvandning av BankID/Mobilt BankID hos ndgon annan an SEB
medfor att den parten kommer att fa kdnnedom om vem som utfardat
Kundens BankID/Mobila BankID och att detta i sin tur innebar att
Kundens sekretesskyddade uppgift om med vilken bank Kunden har
ett avtalsforhallande avslojas,

21.3  Anvandning av BankID/Mobilt BankiD
Fér anvéndning av BankID/Mobilt BankID géller féljande:

- BankID/Mobilt BankID &r att anse som en véardehandling och de krav
som framgar av bestdmmelserna 5.6-5.7 ovan maste féljas,

- det arinte tillatet att anvénda nagon annans BankID/Mobilt BankID, och

- det arinte tillatet att anvanda BankID/Mobilt BankID, eller mojliggéra
annans anvandning av Bank|D/Mobilt BankID, pa ett satt som bryter
mot anvandarvillkoren, lag eller annan férfattning eller som ett led i
brottslig handling av ndgot slag, exempelvis bedréageri, penningtvatt
eller finansiering av terrorism.

21.4  Felaktiga uppgifter
Kunden &r skyldig att genast meddela SEB om BankID/Mobilt BankID innehaller
felaktiga uppgifter och samtidigt sparra BanklD/Mobilt BankID.

SEB ansvarar inte fér nagon skada som uppkommer genom att BankID/Mobilt
BankID innehéller felaktiga uppgifter som Kunden har bekraftat varariktiga i
samband med att Kunden fick BankID/Mobilt BankID.

21.5  Spérrbegaran m.m.
| tillagg till bestammelsen 5.8.2 galler &ven nedan.

SEB ska sparra Bank|D/Mobilt BankID omedelbart vid kdnnedom om att nadgon
uppgifti BankID/Mobilt BankID &r eller misstanks vara felaktig eller om den
personliga koden som &r kopplad till BankID/Mobilt BankID har blivit kand for
obehdrig eller om det finns anledning att misstanka att den har blivit kand for
obehdrig. SEB ska informera Kunden om en sparrbegéran har gjorts av SEB.

SEB har ocksa ratt att sparra ett BankID/Mobilt BankID for en Kund som upphért
att vara kund hos SEB eller om Kunden avlidit.

For att uppratthalla sakerheten och tillforlitligheten i BankID-tjansten som sadan,
har SEB ocksa ratt att neka utfardande av Bank|D/Mobilt BankID vid indikation pa
transaktioner som genomférts av obehérig anvandare eller annars otillaten
anvandning av BankID-tjansten genom att ett skapat BankID/Mobilt BankID
omgaende spérras, baserat pa automatiserat beslutsfattande i det centrala
utgivningssystem som anvands fér BankID:n/Mobila BankID:n.

21.6 Blockering (hinder mot utfédrdande av nytt BankID/Mobilt
BankID)

Blockering innebdr att Kunden inte kommer att beviljas nytt BankID/Mobilt

BankID, varken fran SEB eller annan utfardare av BankID/Mobilt BankID.

SEB har av sakerhetsskal ratt att blockera Kunden fran mojligheten att fa ut nya
BankID:n/Mobila BankID:n vid vetskap eller misstanke om att Kunden:

- agerateller agerar i strid med villkoren i punkten 5.6 eller 21.3 ovan
eller om Kundens BankID/Mobilt Bank ID komprometterats,
missbrukats eller utfardats pé felaktiga grunder,

- forlorat sitt BankID/Mobilt BankID (forlust av BankID-kort eller Mobil
enhet som Mobilt BankID laddats ner pa), eller

- avslojat l6senord eller sékerhetskod till BankID /Mobilt BankID eller vid
vetskap eller misstanke om att inloggningsuppgifterna till BankID /
Mobilt BankID annars blivit kdnda av obehdrig.
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Beslut att blockera Kunden omfattar personuppgiftsbehandling och férvaltas
gemensamt i ett samordnat register av de banker som utfardar BanklD:n/Mobila
BankID:n. For ytterligare information om personuppgiftsbehandling och
tillvaratagande av rattigheter i samband med den personuppgiftsbehandlingen
hanvisas till avsnittet INFORMATION nedan.

21.7  Ansvar for forbindelser m.m.

Med hjalp av BankID/Mobilt BankID kan Kunden avge bindande viljeférklaringar
till tredje man, t.ex. genom att underteckna ett avtal med elektronisk signatur. De
mellanhavanden som uppkommer mellan Kunden och tredje man regleras genom
sedvanliga avtalsrattsliga och/eller kdprattsliga principer. Invandningar som inte
berdr feli BankID/Mobilt BankID eller SEB:s rutiner for sparrning ska darfor stéllas
till motparten.

21.8  Giltighetstid m.m.

Mobilt BankID har en begransad giltighetstid. Denna ar for narvarande tre ar. Nar
giltighetstiden l&pt ut kan ett nytt Mobilt BankID utfardas efter ansékan fran
Kunden.

For BankID-kort géller istéllet att BankID-kortet upphér att gélla efter utgangen
av det &r och den méanad som anges pa kortet.

Om BankID-kort spérras kan sparren inte havas. Om Kunden vill ha ett nytt
BanklID-kort kan detta utfardas efter ansokan fran Kunden.

21.9  Sérskilt om BankID-kort

BankID-kortet skickas till Kunden per post. Om Kunden ska férses med bade
BankID-kort och tillhérande koder, skickas kort och koder till Kunden med
separata forsandelser.

BankID-kortet &r SEB:s egendom och ska, om SEB s& begér, dterldmnas till SEB.

Vid utbyte av BankID-kortet géller samma koder fér utbyteskortet som for det
gamla kortet. Vid namnandring ska Kunden kontakta SEB fér utbyte av BankID-
kortet.

22 SEB:s Authentication Card

221  Allmént

SEB:s Authentication Card skickas till Kunden per post. Nar Kunden ska férses
med béde kort och tillhérande koder, skickas kort och koder till Kunden med
separata forsandelser.

SEB:s Authentication Card ar SEB:s egendom och ska, om SEB sa begar,
aterldmnas till SEB.

Vid namnandring ska Kunden kontakta SEB for utbyte av SEB:s Authentication
Card.

Information om SEB:s Authentication Cards funktion m.m. finns p& www.seb.se/
bankid.

22.2  Registrering, publik katalog m.m.
Kunden dr medveten om och medger att:

- Kundens namn, personnummer och kort- eller certifikatsnummer samt
uppgift om det elektroniska certifikatet registreras hos SEB eller
annan i samband med att Kunden anvander sitt elektroniska
identitetskort eller skapar en elektronisk signatur,

- Kundens anvandning av SEB:s Authentication Card hos nagon annan
an SEB medfor att den parten kommer att fa kdnnedom om vem som
utfardat Kundens SEB:s Authentication Card och att detta i sin tur
innebdr att Kundens sekretesskyddade uppgift om med vilken bank
Kunden har ett avtalsforhallande avslojas,

- SEB:s Authentication Card ar att anse som en vardehandling och att de
krav som framgar av bestdmmelserna 5.6.- 5.7 ovan maste féljas.

22.3  Felaktiga uppgifter
Kunden ar skyldig att genast meddela SEB om SEB:s Authentication Card
innehaller felaktiga uppgifter.

SEB ansvarar inte for nagon skada som uppkommer genom att SEB:s
Authentication Card innehaller felaktiga uppgifter som Kunden har bekraftat vara
riktiga i samband med att Kunden fick SEB:s Authentication Card.

22.4  Spérrbegédran m.m.
I tillagg till bestdammelsen 5.8.2 géller &ven nedan.

SEB ska sparra SEB:s Authentication Card omedelbart vid kdnnedom om att
nagon uppgift i SEB:s Authentication Card &r eller missténks vara felaktig eller om
den personliga koden som &r kopplad till SEB:s Authentication Card har blivit kénd
for obehdrig eller om det finns anledning att misstanka att den har blivit kand for
obehérig. SEB ska informera Kunden om en sparrbegéran har gjorts av SEB.

22.5  Ansvar for forbindelser m.m.

Med hjalp av SEB:s Authentication Card kan Kunden avge bindande
viljeforklaringar till tredje man, t.ex. genom att underteckna ett avtal med
elektronisk signatur. De mellanhavanden som uppkommer mellan Kunden och
tredje man regleras genom sedvanliga avtalsrattsliga och/eller koprattsliga
principer. Invandningar som inte berr fel i SEB:s Authentication Card eller SEB:s
rutiner for sparrning ska darfor stallas till motparten.
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22.6 Giltighetstid m.m.

SEB:s Authentication Card har en begréansad giltighetstid. Denna ar for
narvarande fem (5) &r. Nar giltighetstiden l6pt ut kan ett nytt SEB:s
Authentication Card utférdas efter ansokan fran Kunden.

Om SEB:s Authentication Card spérras kan sparren inte hdvas. Om
Kunden vill ha ett nytt SEB:s Authentication Card kan sddant utfardas
efter ansokan fran Kunden

23 SEB ID for Unga

23.1 Almaént

SEB ID for Unga kan anvandas som Sékerhetsldsning i SEB Ung, Swish
privat och for Kort. SEB ID for Unga fungerar da pa samma satt som
Mobilt BankID.

SEB ID for Unga utfardas av en férmyndare for Kundens rékning i Mobila
banken (SEB:s app).

23.2 Felaktiga uppgifter

Kunden ska genast meddela SEB om SEB ID f6r Unga innehéller felaktiga
uppgifter. SEB ansvarar inte for skada p.g.a. att SEB ID fér Unga
innehaller felaktiga uppgifter, om uppgifterna har bekréaftats av Kunden
nar Kunden fick SEB ID fér Unga.

23.3 Sparrm.m.

Utbver bestdmmelsen 5.8.2 galler att SEB genast ska sparra SEB ID for
Unga om det innehaller nagon uppgift som ar, eller misstéanks vara,
felaktig. Detsamma géller om den personliga koden for SEB ID for Unga
har, eller misstanks ha, blivit kdnd for obehdrig.

23.4  Giltighetstid
SEB ID fér Unga har en begransad giltighetstid. Den &r for narvarande tva
ar.

24 Produktpaket
241 Studenterbjudandet

24.1.1 Almant
Studenterbjudandet omfattar for narvarande féljande valfria
Betalkonton, Betaltjanster, produkter och tjanster i detta Avtal:

- Privatkonto

- SEB Debit (1 st.)

- Betalservice via internet kopplat till ett Privatkonto
- Internetbanken privat/Mobila banken

- Bank pa telefon

Kunden kan dessutom lagga till andra produkter och tjanster enligt
sérskilda avtal.

24.1.2 Pris
Pris for Studenterbjudandet utgar enligt Bilagan. Allmanna villkor om
priser och avgifter m.m. framgéar av avsnitt 6 ovan.

De Betalkonton, Betaltjanster, produkter och tjanster som omfattas av
Studenterbjudandet ar kostnadsfria for Kunder som studerar pa
universitet, hdgskola eller annan eftergymnasial utbildning och har
studiemedel (bidrag och/eller lan) fran CSN (Centrala
Studiestddsnamnden). Kundens studiemedel ska sattas in pa ett
Privatkonto hos SEB.

Nar Kunden inte langre ar student enligt andra stycket betalar Kunden
ordinarie pris for Betaltjanster, produkter och tjénster enligt Bilagan.
Meddelande om andring av pris sker enligt bestdmmelsen 8.

24.2  Enklavardagen

24.2.1 Allmant
Produktpaketet Enkla vardagen omfattar for nérvarande foljande
Betalkonton, Betaltjanster, produkter och tjanster i detta Avtal:

- Privatkonto

- Enkla sparkontot

- SEB Debit (1 st.)

- Betalservice via internet kopplat till ett Privatkonto
- Internetbanken privat/Mobila banken

- Bank pé telefon

Kunden kan dessutom lagga till ett SEB Credit enligt sarskilt avtal.

24.2.2 Pris
Pris for produktpaketet Enkla vardagen utgar enligt Bilagan. Allmanna
villkor om priser och avgifter m.m. framgér av avsnitt 6 ovan.

Om Kunden sager upp enskild Betaltjanst, produkt eller tjanst som ingar i
produktpaketet Enkla vardagen utgar istallet styckepris for de
kvarvarande Betaltjdnsterna, produkterna och tjansterna enligt Bilagan.
Kunden ska betala styckepriserna fran och med andra Vardagen
kalendermanaden efter uppsagningen.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

Produktpaketet Enkla vardagen &ar kostnadsfritt for Kunder upp till och
med 23 ar. Kunden ska betala ordinarie pris for produktpaketet enligt
Bilagan fran och med nést sista Vardagen i manaden kalenderménaden
efter att Kunden fyllt 24 ar. Om Kunden exempelvis fyller 24 ar i juni
méanad kommer Kunden att betala fér Enkla vardagen fran och med nast
sista Bankdageni juli.

25 Tredjepartsbetaltjénstleverantérer

25.1 Allmént

Kunden har ratt att anvanda Betalningsinitieringstjanster och
Kontoinformationstjanster avseende Betalkontona om kontona ar
tillgangliga online for Kunden hos SEB. Dessa tjanster tillhandahalls inte
av SEB utan av en Tredjepartsbetaltjanstleverantor.

Om Kunden vill anvéanda sig av en Tredjepartsbetaltjanstleverantor ingar
Kunden ett avtal med eller pa annat satt ldmnar uppdrag till
Tredjepartsbetaltjanstleverantdren om detta. SEB delar i dessa fall
kontoinformation med Tredjepartsbetaltjénstleverantéren men har ingen
kontroll 6ver eller ansvar for hur informationen anvands av
Tredjepartsbetaltjanstleverantoren.

25.2  Kontoinformationstjanster

Kunden ska innan SEB &r skyldig att ldmna ut kontoinformation dven
styrka sin identitet gentemot SEB. Detta gérs med Sakerhetsldsningen
eller annan identifieringsldsning som SEB godtar.

SEB &r skyldig att behandla en begaran om uppgifter som 6verfors via en
leverantor av Kontoinformationstjanster p&4 samma satt som en begéran
direkt fran Kunden, om det inte finns objektiva skal for en annan
behandling.

25.3  Betalningsinitieringstjénster

De begréansningar som finns avseende ratten att disponera vissa slag av
Betalkonton galler pd motsvarande satt om Kunden anvénder en
Betalningsinitieringstjanst. Eventuella begrénsningar framgéar av
Sérskilda villkor for Betalkontot, se avsnitt 16.

Kunden &r skyldig att ha tackning pa sitt Betalkonto fér de
Betalningstransaktioner (inklusive avgift) som ska genomféras, se
bestdmmelse 16.6.

Godkannande till att genomfora en Betalningstransaktion [dmnas direkt
till SEB eller via leverantdren av Betalningsinitieringstjansten.

Kunden ska innan SEB &r skyldig att utféra Betalningsordern dven styrka
sin identitet gentemot SEB. Detta gérs med Sakerhetslésningen eller
annan identifieringsldsning som SEB godtar.

En Betalningsorder anses mottagen nar Kunden godkant
Betalningsordern och den dverforts till SEB. De Bryttidpunkter som SEB
tillampar avseende Betalningsorder géller dvenide fallen
Betalningsorder har initierats via en leverantér av
Betalningsinitieringstjanster, se bestdmmelse 17.2.4. Kunden kan inte
aterkalla en Betalningsorder initierad via en leverantér av
Betalningsinitieringstjanster hos SEB. Kunden kan istéllet aterkalla
Betalningsordern hos leverantdren av Betalningsinitieringstjanster om
denna tillhandahaller den mojligheten.

De Genomférandetider som SEB tilldampar avseende
Betalningstransaktioner géller &ven i de fall en Betalningsorder har
initierats via en leverantor av Betalningsinitieringstjanster, se
bestdmmelse 17.9.

SEB:s ratt att vagra att utfora en Betalningsorder enligt 16.6 eller 17.9.4
galler aven fall dar Betalningsordern har initierats via en leverantér av
Betalningsinitieringstjanster.

SEB ar skyldig att behandla en Betalningsorder som tas emot fran en
leverantor av Betalningsinitieringstjanster p& samma satt somen
Betalningsorder som tas emot direkt frdn Kunden nér det galler val av
tidpunkt, prioritering och avgifter, om det inte finns objektiva skal fér en
annan behandling.

SEB:s ansvar for genomférandet av Betalningstransaktioner géller aven i
de fall en Betalningsorder har initierats via en leverantor av
Betalningsinitieringstjénster, se bestdmmelse 17.10.2. Kunden ska &veni
dessa fall reklamera en felaktigt genomférd Betalningstransaktion till
SEB, se bestdmmelse 17.10.1.

SEB:s ansvar for Obehdriga transaktioner géller dvenide fallen
Betalningsorder har initierats via en leverantér av
Betalningsinitieringstjanster, se bestammelse 17.10.3. Kunden ska avenii
dessa fall reklamera en Obehdrig transaktion till SEB, se bestdmmelse
17.10.1.
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25.4  Vagratillgang till Betalkonto

Om SEB beddmer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantdr ska vagras
tillgdng till Kundens information eller Betalkonto i SEB, meddelas Kunden
det pa satt som framgar av bestammelse 12. SEB meddelar inte Kunden
om det &r oférenligt med annan lag eller om det &r motiverat av
sakerhetsskal att inte gora detta.

26 Sarskilda villkor vid handel med fondandelar m.m.

Vid handel med fondandelar behdver Kunden, om inte annat sarskilt
Overenskommits, anvéanda ett Betalkonto for likvidhanteringen i samband
med t.ex. kop och inlésen av fondandelar fran ett fondkonto.

Nér ett Betalkonto anvénds i samband med fondsparande géller inte
bestdmmelserna om Betalningstransaktioner i detta Avtal, utan istallet
de villkor som framgér nedan.

Vid kop av fondandelar ska det belopp som ska anvéndas for betalning
finnas tillgangligt for SEB pa det av Kunden angivna Betalkontot nar
kdpuppdraget ldmnas. Vid regelbundna kép av fondandelar enligt
uppdrag fran Kunden ska beloppet ifraga finnas tillgangligt pa det
angivna Betalkontot fr&n och med det datum som Kunden angett i sitt
uppdrag till SEB.

Bestammelserna i ndrmast foregaende stycke om att halla medel
tillgangliga for betalning vid kdp av fondandelar géller &veniden
situationen att fondkdpet gors av ndgon annan &n Kunden, d.v.s. fran ett
fondkonto som tillhér ndgon annan &n Kunden. Detta forutsétter dock att
Kunden genom en séarskild 6verenskommelse har gett den
fondkontohavaren ratt att anvanda ett visst belopp fran Kundens konto
som betalning vid fondkontohavarens kép av fondandelar. Sa ar t.ex.
fallet nér Kunden fondsparar &t ndgon annan.

Medel i utlandsk valuta som SEB betalar respektive tar emot for Kundens
rékning i anledning av handel med fondandelar ska, innan redovisning
sker till Kunden, omraknas till svenska kronor genom SEB:s férsorg enligt
av SEB vid var tid tilldmpad vaxlingskurs.

Om SEB felaktigt satter in medel pa ett av Kundens Betalkonton i
samband med handel med fondandelar har SEB ratt att korrigera
insattningen ifraga. SEB ska utan drojsmal underratta Kunden om saddan
korrigering. Om Kunden har foérfogat dver dessa medel ska Kunden
snarast mojligt vidta de atgarder som kravs for rattelse. Kunden har inte
ratt till ndgon ersattning fran SEB i anledning av en s&dan felaktig
insattning som avses i detta stycke. | dvrigt galler vad som anges i
bestdmmelsen 11 i detta Avtal om SEB:s ansvar.

SEB far belasta det Betalkonto som uppgetts vid handeln med
fondandelar med det belopp som Kunden har beordrat eller godkant samt
med varje utlagg eller kostnad som har samband med handeln med
fondandelar ifraga.

Kunden godtar att Kundens Betalkonto far belastas med samtliga skatter
och avgifter hanférliga till Kundens handel med fondandelar.

INFORMATION
Information om SEB

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ), nedan kallad SEB.
Org.nr502032-9081

106 40 Stockholm

Telefon:0771-365 365 (Telefonbanken)

0771-62 1000 (vaxel)

Webbsida: www.seb.se

SEB star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821,103 97
Stockholm, www fi.se.

Banken har tillstdnd att bedriva bankrérelse och finansiell verksamhet
enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse vilket bl.a.
innefattar ratt att tillhandahélla betalningsférmedling via generella
betalningssystem.

SEB har aven tillstand att bedriva pensionssparroérelse (IPS). Darutéver
har SEB tillstdnd att bedriva vardepappersrorelse, d.v.s.

- Mottagande och vidarebefordran av order i fradga om ett eller flera
finansiella instrument,

- Utférande av order avseende finansiella instrument pa kunders
uppdrag,

- Handel med finansiella instrument fér egen rékning,

- Diskretionar portfoljférvaltning avseende finansiella instrument,

- Investeringsradgivning till kund avseende finansiella instrument,

- Garantigivning avseende finansiella instrument och placering av
finansiella instrument med ett fast &tagande, och

- Placering av finansiella instrument utan fast atagande.

SEB ingar i SEB-koncernen.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

Information om Betalkonton, Betaltjéanster och enskilda
Betalningstransaktioner

Gaéllande Villkor for Betalkonton och Betaltjanster samt Bilagan (med
priser, Bryttidpunkter och Genomférandetider) finns tillgangliga pa
www.seb.se. Kunden har under avtalstiden ratt att pa begéran f& en
kopia av Avtalet per post eller pa annat s&tt som SEB och Kunden
kommer éverens om.

Kunden har under avtalstiden rétt att pa begéaran fa information om
Genomforandetid och tilldmpliga avgifter innan en enskild
Betalningstransaktion genomférs.

Information om statlig insattningsgaranti
Kontona omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av
Riksgalden.

Varje kund som enligt lagen (1995:1571) om insattningsgaranti har ratt
till ersattning, garanteras ersattning for sin sammanlagda
kontobehallning i SEB upp till 1 050 000 kr. Riksgélden betalar ut
ersattningen inom sju arbetsdagar fran den dag SEB forsattes i konkurs
eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska tréda in.

Utdver detta belopp kan kunden f& ersattning for vissa sarskilt angivna
handelser, t.ex. forsaljning av privatbostad, avgangsvederlag,
férsakringsersattning med hogst fem miljoner kr.

For ytterligare information, se www.riksgalden.se.

Information enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler och lag (2010:75) om betaltjanster

Allmdént

Med distansavtal menas avtal som du ingdr utan att du traffar oss
personligen. Det kan exempelvis vara avtal som du ingér via internet,
telefon eller om du svarar pa ett annons-/brevutskick. Om du ingér ett
distansavtal har du, férutom informationen i villkoren ovan, ratt att innan
avtalet ingds fa ytterligare information enligt lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Betalning av priser och avgifter
Priser och avgifter for tjdnsten framgér av Bilagan. Hur priser och avgifter
ska betalas framgar av bestammelse 6.2 i villkoren.

/ingerrc'itt och uppsdgning av avtalet .

Om du har ingatt ett avtal med oss pé distans har du dngerratt. Angerratt
innebar att du kan avsluta avtalet inom 14 dagar réknat fran den dag som
duingick avtalet, till exempel skrivit under avtalet eller godkéant villkoren.
Om du har fatt avtalsvillkoren och 6vrig information fran oss efter att du
ingatt avtalet raknas din angerfrist (de 14 dagarna) forst fran den dag da
du fick avtalsvillkoren och 6vrig information fran oss.

Angerratten galler bara for det inledande avtalet och inte for de enskilda
avtal eller tjanster under avtalstiden for detta avtal. Du har inte heller
nagon angerratt avseende de enskilda avtal, tjanster, uttag, kop,
betalningar, transaktioner, dverforingar m.m. eller motsvarande som vi
pa din begéran utfort innan du meddelade oss att du ville angra avtalet.

Om du anvéander din angerratt har vi ratt till ersattning for den avtalade
tjansten for den tid du anvant tjansten och for kostnader fram till dess att
du meddelade oss att du ville anvanda din angerratt.

Om du vill angra ditt avtal (anvéanda din angerréatt) ska du hora av dig till
oss. Det gor du enklast genom att kontakta négot av vara bankkontor, per
telefon 0771-365 365 eller via post péa adress 106 40 Stockholm.

Ovrigt
P& grund av detta avtal kan du behdva betala skatter, avgifter och
kostnader till andra &n oss.

Information om uppgiftslamnande enligt Kreditupplysningslagen
(1973:1173)

Uppgifter om betalningsférsummelse, missbruk av kort m.m. kan komma
att [dmnas till kreditupplysningsforetag m.fl. Ytterligare upplysningar om
uppgiftstdmnande kan erhallas av SEB.

Information enligt dataskyddsférordningen ((EU) 2016/679) om
SEB:s behandling av personuppgifter, m.m.
Informationen finns nedan.

BILAGA
Priser, Bryttidpunkter och Genomférandetider
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4. Tillgang till tjanster m.m.

Kunden far tillgang till SEB:s Betalkonton, Betaltjanster samt andra
produkter och tjdnster genom ansdkan. Innan ansékan godkanns kan SEB
komma att géra en kreditupplysning.

Atkomsten till SEB:s Betalkonton, Betaltjanster, produkter och tjanster
kan av sdkerhetsskél eller andra skél vara begrénsad bl.a. genom
beloppsbegréansningar, behdrighetsbegransningar m.m. Information om
vissa géllande begransningar finns i Anvandarmanualer for respektive
produkt eller tjanst.

SEB ska pa sina webbsidor, exempelvis www.seb.se, i mojligaste man
ldmna besked om nar SEB:s Betalkonton, Betaltjanster, produkter eller
tjanster inte kan tillhandahallas pa grund av underhéll eller planerade
driftstopp. Om fel eller storning foreligger kan SEB i allmanhet istallet ta
emot uppdrag pa annat satt, exempelvis muntligen via Telefonbanken.

8. Andring av villkor
SEB ska meddela andringar i villkor och priser minst tvd manader innan
andringarna ska borja galla.

Information om villkors- och prisandringar ldmnas skriftligen via brev, via
Internetbanken privat/Mobila banken eller via annan elektronisk
kommunikation. Om information om villkors- och prisédndringar ldmnas via
Internetbanken privat/Mobila banken eller via annan elektronisk
kommunikation anses meddelandet om villkors- eller prisandringen ha
natt Kunden sé snart meddelandet gjorts tillgangligt och SEB
uppmarksammat Kunden péa detta via brev, sms, e-post, push-notis eller
annan elektronisk notifiering.

Brev skickas till den adress som Kunden ar angiven i Avtalet eller som
annars ar kand for SEB. Meddelande via e-post eller sms skickas till den e-
postadress eller det mobiltelefonnummer som Kunden uppgett fér SEB.

For att Kunden ska kunna ta emot push-notiser fran SEB maste Kunden
via den Mobila enhetens instéllningar tilldta detta.

For information om fullstandiga villkor har SEB ratt att hanvisa Kunden till
Telefonbanken eller www.seb.se.

Om Kunden inte godkénner andringarna har Kunden réatt att omedelbart
och avgiftsfritt sdga upp Avtalet, enskild Betaltjanst, Betalkonto, produkt
eller tjanst senast fére den dag d& andringarna ska bdrja gélla. Om
uppsagning inte gors inom foreskriven tid anses Kunden ha godkant
andringarna.

Andringar av vaxelkurser som grundas pé avtalad Referensvéxelkurs far
tilldmpas omedelbart utan underrattelse.
For andring av réntesatser galler istéllet fér ovan, bestémmelsen 16.3.

12. Meddelande

Meddelande till Kunden far skickas med vanligt eller rekommenderat
brev. Meddelande kan aven skickas via Internetbanken privat/Mobila
banken, e-post, sms, push-notis eller annan elektronisk kommunikation.
Meddelande kan i vissa fall aven lamnas via telefonsamtal.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

Meddelande via vanligt eller rekommenderat brev skickas till den adress
som ar angiven i Avtalet eller som annars ar kand for SEB.

Meddelande via e-post eller sms skickas till den e-postadress eller det
mobiltelefonnummer som Kunden uppgett for SEB.

For att Kunden ska kunna ta emot push-notiser fran SEB maste Kunden
via den Mobila enhetens installningar tilldta detta.

Meddelande som skickats med hjalp av e-post, sms, push-notis eller via
annan elektronisk kommunikation ska anses ha natt Kunden vid
tidpunkten for avsandandet eller vid den tidpunkt meddelandet pa annat
satt gjorts tillgangligt. Meddelanden som skickats via Internetbanken
privat/Mobila banken ska anses ha natt Kunden vid den tidpunkt
meddelandet gors tillgangligt for Kunden pa Internetbanken privat/
Mobila banken.

Information om villkors- och priséandringar meddelas pa satt som angesii
bestdmmelsen 8. Information om réntedndringar meddelas pé satt som
anges i bestammelsen 16.3.

16.5.4 Valutakonto

Det ar inte mojligt att ansluta ett Kort till kontot. Det &r inte heller mojligt
att gora uttag fran kontot i Uttagsautomater eller insattning pa kontot i
Bankomats Insattningsautomater.

Det ar inte méjligt att géra engéngsdverforingar eller stdende
overforingar fran kontot via Internetbanken privat. Det ar inte mojligt att
ansluta Betalservice via internet eller Betalservice via kuvert till kontot.

Det &r inte mojligt att ansluta Swish privat till kontot.

Det &r inte mojligt att gdra Betalningstransaktioner fran kontot via Bank
pa telefon, Mobila banken, SEB Ung eller Bankomats Uttagsautomater
och Bankomats Insattningsautomater.

17.7.5 Begréansningar i anvéndningen av Betaltjansten

SEB kan tillampa vissa gréanser for hogsta belopp for Betalningsorder
(betalning) per tillfalle och/eller per tidsperiod. Overskridande av dessa
granser kan medfora att en eller flera Betalningstransaktioner inte kan
genomforas. Information om gallande beloppsgréanser finns normalt
tillgangligt pa www.seb.se alternativt lamnas av SEB pa begéran av
Kunden. Andra Betaltjanstleverantérer som deltar i Swish kan tillampa
andra beloppsgranser &an SEB.

Om Kunden inte moéter ett foretags krav pa aldersvillkor for viss vara eller
tjanst kan det, efter kontroll mot det personnummer som finns lagrat
iSwish-systemet, medféra att en Betalningstransaktion inte kan
genomforas. Detsamma géller om det mobiltelefonnummer som Kunden
uppgett till féretaget inte dverensstdmmer med Kundens
mobiltelefonnummer lagrat i Swish-systemet.
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Information enligt dataskyddsférordningen ((EU) 2016/679) om SEB:s
behandling av personuppgifter, m.m.

Personuppgiftsansvarig

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) - nedan SEB
Org.nr 502032-9081

106 40 Stockholm

Telefon 0771-365 365

SEB:s integritetspolicy, med fullstdndig information om SEB:s personuppgiftsbehandling, hittar
du pad www.seb.se/personuppgifter-seb. Du kan ocksa vanda dig till SEB for att fa informationen
per post.

Nedan foljer en sammanfattning av hur SEB hanterar dina personuppgifter och dina rattigheter.

Insamling av personuppgifter

Personuppgifter ldmnas och inhdmtas innan och i samband med att en kundrelation inleds
och ett avtal ingas och/eller ett uppdrag lamnas, eller i 6vrigt i samband med en kundrelation.
Vid kontakt med SEB per telefon spelas dessa samtal in.

Andamal

SEB behandlar personuppgifter for de &ndamal som anses nédvandiga enligt nedan:
- ingdende, administration och fullgérelse av ingdngna avtal, inklusive radgivning

- for uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan férfattning eller myndighetsbeslut
- for marknads- och kundanalyser samt systemutveckling och marknadsforing

Personuppgifter kan for angivna &ndamal — med beaktande av reglerna om banksekretess —
ibland komma att ldmnas ut till andra bolag inom SEB-koncernen eller till féretag sdvalinom
EU/EES som utom EU/EES (tredje land) som SEB-koncernen samarbetar med.

Dina rattigheter
Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig som behandlas av SEB och har
darmed réatt att fa ett registerutdrag.

Du kan aven vanda dig till SEB om du vill:

a) begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

b) begara radering eller begransning av behandlingen av personuppgifter,

¢) invanda mot behandlingen eller

d) fa utde personuppgifter som du sjalv har tillhandahallit SEB, och som SEB behandlar med
stdd av avtal eller samtycke samt, om det ar tekniskt mojligt fa dessa dverférda direkt till
annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Din begéran och/eller invandning enligt ovan prévas av SEB i det enskilda fallet.

Om du dnskar information eller har en begéran enligt ovan, kan du lamna eller skicka en
begéran harom till SEB, Dataskydd, 106 40 Stockholm, eller kontakta SEB péa telefonnummer
ovan. P4 samma satt kan du anmaéla om du inte vill ha direktreklam fran SEB.

Dataskyddsombud

SEB har utsett ett dataskyddsombud som har till uppgift att dvervaka att SEB féljer reglerna
om skydd av personuppgifter. Dataskyddsombudet ska fullgdra sitt uppdrag pé ett oberoende
satt i forhallande till SEB. Du kan kontakta dataskyddsombudet p& SEB, Dataskyddsombud,
106 40 Stockholm.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)
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Priser

Betalkonton och Betaltjanster, m.m. Privat

Enkla vardagen

Arspris (tas ut med 50 kr per manad)

-18-23ar

Paketldsning for privatpersoner med de vanligaste
banktjansterna.

Produkter & tjanster som ingar:

- Privatkonto

- Enkla sparkontot

- SEB Debit (1 st.)

- Betalservice via internet kopplat till ett Privatkonto
- Internetbanken privat/Mobila banken

- Bank pa telefon

- SEB Credit (kostnadsfritt tillval)

Studenterbjudandet

Arspris

Paketldsning med de vanligaste banktjansterna for
studerande pa eftergymnasial niva som har studie-
medel fran CSN.

Produkter & tjanster som ingar:

- Privatkonto

- SEB Debit (1 st.)

- Betalservice via internet kopplat till ett Privatkonto
- Internetbanken privat/Mobila banken

- Bank pé telefon

Internet & Telefon

Internetbanken privat/Mobila banken

Bank pa telefon - sjalvbetjéaning
Telefonbanken - personlig service dygnet runt

Sakerhetslésningar

Digipass (forsta/ersattning trasig)

Digipass (ersattning borttappad/extra)

Digipass, skickad till adress i Norden utom Sverige
Digipass, skickad till adress i dvriga varlden
BankID-kort

Mobilt BankID

SEB Authentication card

SEB-ID for unga

Konton - for din vardagsekonomi
Privatkonto 1)

Enkla sparkontot 1)
Notariatkonto 1)

Valutakonto 1), 6ppnande

Kort

SEB Debit

Arspris

-upp till 18 ar

Automatuttag i Sverige

Kortkodp i Sverige

Automatuttag i SEB Estland, SEB Litauen, SEB Lettland

600 kr/ar
O kr

O kr

O kr
O kr
O kr

O kr
250 kr
500 kr
950 kr

O kr

O kr

O kr

O kr

O kr
O kr
O kr
1500 kr

420 krfar
O kr
O kr
O kr
O kr

Bilaga
2022-12-13

SEB Debit, forts.
Automatuttag i euro inom EU samt i Norge, Island och

Liechtenstein 0 kr

Automatuttag i Ovriga lander per uttag 35 kr

Kontantuttag pa bankkontor/vaxlingskontor utomlands,

per uttag 35 kr

Valutavaxlingspaslag vid kép och uttag utomlands 2) 1,65%

Expresskort 150 kr

Kort skickat till utlandet 350 kr

SEB Debit limited

Arspris (tas ut med 15 kr per manad) 180 kr/ar
-upp till 21 ar 0 kr

AutomatuttagiSverige O kr

Kortkdp i Sverige O kr

Automatuttag i SEB Estland, SEB Litauen, SEB Lettland 0 kr

Automatuttag i euro inom EU samt i Norge, Island och

Liechtenstein 0 kr

Automatuttag i 6vriga lander per uttag 35 kr

Kontantuttag pa bankkontor/vaxlingskontor utomlands,

per uttag 35 kr

Valutavaxlingspaslag vid kdp och uttag utomlands 2) 1,65%

Expresskort 150 kr
Kort skickat till utlandet 350 kr
Betalningar inom Sverige

Betalservice

- viainternet 180 kr/ar
- via kuvert 300 kr/ar
Swish privat 0 kr/transaktion
Autogiro O kr
E-faktura 0 kr
Inbetalning till Bankgiro och PlusGiro via Internetbanken O kr
Inbetalning till Bankgiro och PlusGiro via kundtjanst 3) 150 kr
- till hjalporganisationer 0 kr
Inlésen av Bankgiroutbetalning

- insattning pa bankkonto i SEB 0 kr
-inldsen av skatteutbetalning via Bankgiroavi O kr
Overforing till konto i SEB

Engéngsoverforing 0 kr
Engangsoverforing med avi till mottagaren via kundtjanst3) 15 kr
Upplaggning av staende dverforing Okr
Overforing till konto i annan bank inom Sverige

Engéngsoverforing via Internetbanken Okr
Engangsoverforing via kundtjanst 3) 75 kr
Engangsoverforing via kundtjanst 3)

fr.oom2023-04-01 150 kr
Expressoverforing 300 kr
Telefondverforing 300 kr
Uppléaggning av staende dverforing O kr

1) Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av Riksgalden. Du kan l&dsa mer i villkoren under "INFORMATION”.

2) For attunderlatta en jamforelse av olika foretags valutavaxlingsavgifter avseende EES-valutor inom EES presenterar SEB ocksa
dagligen SEB:s valutavaxlingsavgift i relation till Europeiska Centralbankens (ECB:s) referensvéaxelkurser. Denna information finns

exempelvis pa www.seb.se.
3) Telefonbanken eller kontor.
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Priser Betalkonton och Betaltjanster m.m. Privat

Internationella betalningar, SEB-kund
Avgaende Betalningstransaktioner

SEPA-betalning via Internetbanken O kr
SEPA-betalning via kundtjanst ®) 40 kr
SEPA-betalning via kundtjanst ®)

fr.o.m 2023-04-01 150 kr
Utlandsbetalning 1) via Internetbanken 50 kr
Utlandsbetalning 1) via kundtjénst ) 300 kr
Utlandsbetalning 1) via kundtjanst )

fr.o.m. 2023-04-01 535 kr
SEPA Direct Debit (Autogiro i euro) O kr
Tillkommande kostnader i vissa fall

For Betalningsmottagarens bankkostnader 250 kr
Betalning i tredjelandsvaluta 2) 50 kr

Hemskickad pappersavi pa Utlandsbetalning nar betalningen gérs

- via Internetbanken 20 kr
- via Internetbanken fr.o.m 2023-04-01 30 kr
- via kundtjanst ) 0kr

Hemskickad pappersavi pa SEPA-betalning nér betalningen gors

- via Internetbanken inte mojligt
- via kundtjanst ) Okr
Kopia pa avi pa utford Utlands- eller SEPA-betalning

- via kundtjanst ) 40 kr
Ovrigt

Andring eller makulering av icke utférda

betalningsuppdrag 250 kr
Repair — betalningar som maste kompletteras

eller korrigeras av SEB pé grund av ofullstandiga

uppgifter i originaluppdraget 250 kr
Makulering av utférd Utlandsbetalning eller

SEPA-betalning, eller returnerad betalning fran

annan bank ej aldre an tre manader. 750 kr
Utredning av utférd betalning ej aldre an tre

manader. Priset inkluderar alla eventuella

ytterligare avgifter fr&n andra banker 750 kr
Forsok att andra/annullera uppdrag som

SEB utfort korrekt samt returnerad betalning, ej aldre

an 3 manader 500 kr
Forsok att andra/annullera uppdrag som SEB

utfort korrekt samt returnerad betalning, ej aldre

an 3 manader fr.o.m 2023-04-01 750 kr

Bilaga

Ankommande Betalningstransaktioner (insatt pa konto)

SEPA-betalning inkl. EU-reglerad betalning 3) O kr

Ovriga Betalningstransaktioner

- belopp under 300 kr 30 kr

- belopp éver 300 kr 50 kr

Kopia pa avi pa ankommande Utlands- och SEPA-betalning

- via kundtjanst 5) 40 kr

Ovrigt

Utskrift med information om Betalningstransaktioner 150 kr

(kopia av verifikation)

Tillfalligt (extra) saldobesked 150 kr

Efterbestéllning av kontoutdrag

Manuellt kontoutdrag upp till 40 kr

60 manader tillbaka per konto

Kontoutdrag upp till 10 ar tillbaka 50 kr
per kalenderar och konto

Efterbestallning av arsbesked 75 kr

Ovrigt arbete som dverstiger standard-
forfragningar eller utredning av uppdrag
som SEB utfort korrekt och som &r éldre
an 6 manader

1 400 kr per
pabdrjad timme

Avgift fér 6verdraget belopp pa bankkonto (mer @n 100 kr)

- aviom dvertrassering 0 kr
- padminnelse 1 100 kr
- pdminnelse 2 100 kr

- Overtrasseringsranta Riksbankens reporanta plus 13,25 %

Checkar och postvaxlar

Svenska checkar

Inldsen av SEB-check for inséattning pa konto Okr
Inlésen av check fran annan bank (inkl. skydd)

for insattning pa konto i SEB 50 kr4)
Inlésen av postvaxel utfardad av SEB,

for insattning pa konto 0 kr
Inlésen av postvaxel utféardad av annan bank

for insattning pa konto i SEB 0 kr
Inlésen av postvaxel utfardad av annan bank

for insattning pé konto i SEB fr.o.m. 2023-04-01 200 kr

1) En Betalningstransaktion i SEK till en Betalningsmottagare inom EES (EU-lander, Norge, Island och Liechtenstein) betraktas som
en EU-reglerad betalning om IBAN-nummer och BIC-kod &r korrekt angivna och Betalningsmottagaren och avsadndaren betalar
sina respektive bankkostnader (SHARE). En EU-reglerad betalning har samma pris som en SEPA-betalning.

2) Betalning i tredjelandsvaluta: betalning i annan valuta &n SEK, EUR eller mottagarlandets valuta.

3) Med EU-reglerade betalningar avses Betalningstransaktioner i euro eller SEK som skickats frén banker i EES (EU-lander, Norge,
Island och Liechtenstein) dar IBAN-nummer och BIC-kod &r korrekt angivna och Betalningsmottagaren och avsandaren betalar

sina respektive bankkostnader (SHARE).
4) Inlésen av check pa max 2 000 kr &r kostnadsfritt.
5) Telefonbanken eller kontor.
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Bryttidpunkter och Genomférandetider
Betalkonton och Betaltjanster, m.m. Privat

Internetbanken 3)

Kundtjanst 4)

Bilaga

2022-04-01

Bryttid- Genom- Bryttid- Genom-
Avgéende Betalningstransaktioner Valuta punkter férandetider Valuta punkter forandetider
Svenska betalningar i svenska kronor inom Sverige
- Bankgiro och PlusGiro med betalningsdag samma
dag som Betalningsordern registreras SEK 09:45 samma dag SEK 09:45 samma dag
- Bankgiro och PlusGiro bankdagar SEK 23:45 1 Bankdag SEK 23:45 1 Bankdag
- Bankgiro och PlusGiro lérdag, sdbndag samt
helgdagar SEK 23:00 1 Bankdag SEK 23:00 1 Bankdag
- Betalservice via kuvert - En Bankdag fran det att
SEB mottagit kuvert med Betalningsorder SEK
- Engéngsoverforing till bankkonto i annan bank SEK 13:45 samma dag SEK 13:45 samma dag
- Engangsdverforing till bankkonto i SEB SEK omgéende SEK omgéende
- Stdende 6verforing - ny SEK 23:45 1 Bankdag SEK 23:45 1 Bankdag
- Stadende overforing - befintlig SEK 23:00 samma dag SEK 23:00 samma dag
Betalningen sker
Swish privat SEK omgaende
Internationella betalningar
Normalt samma Normalt samma
Euro inom EES dag, maximalt dag, maximalt
- SEPA-betalning EUR 14:001) 1 Bankdag EUR 14:001) 1 Bankdag
Normalt Normalt
EES-valuta inom EES 1 Bankdag, 1 Bankdag,
- Utlandsbetalning EES-valuta [16:00D) maximalt 4 EES-valuta |15:301) maximalt 4
Andra Betalningstransaktioner
- SEPA-betalning till Schweiz, Monaco, Storbritannien, Normalt Normalt
Andorra, Vatikanstaten och San Marino EUR 14:001) sammadag?) |EUR 14:001) samma dag 2)
Normalt Normalt
- Utlandsbetalning Alla valutor [16:001) 3 Bankdagar2) | Allavalutor |15:301) 3 Bankdagar 2)
Autogiro och myntinséattning
- Autogiro, stoppa SEK 23:00 SEK 23:00
- SEPA Direct Debit (Autogiro i euro), stoppa EUR 15:30

1) Kunden kan andra eller aterkalla en Betalningsorder fram till den angivna Bryttidpunkten, forutom i de fall det ar fraga
omeniforvag inlagd Betalningsorder. D& géller istallet att Betalningsordern kan andras eller aterkallas fram till kl. 23.45
pa den Bankdag som infaller narmast fére den i Betalningsordern angivna Debiteringsdagen.

2) SEB atar sig att skicka Betalningstransaktionen till Betalningsmottagarens bank eller annan uppdragsgivare (exempelvis
korrespondentbank) senast vid slutet av den andra Bankdagen. Hur lang tid det tar innan pengarna &r framme beror bland
annat pa till vilket land Betalningstransaktionen gors och hur l&ng tid Betalningsmottagarens bank behdver for att satta in
pengarna pa Betalningsmottagarens bankkonto. | vissa fall kan det ta betydligt l&ngre tid &n de antal dagar som &r normalt
nar en Betalningstransaktion exempelvis gors till ett land inom Europa.

3) For Betalningstransaktioner som gér att géra via Mobila banken galler samma Bryttidpunkter och Genomférandetider som

for Internetbanken.
4) Telefonbanken eller kontor.
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