Villkor

Bankprodukter/tjanster for foretag

Galler fr.o.m. 2014-12-11

Innehallsforteckning

1 Allmanna villkor

11
1.2
13
14
15

1.6

1.7
18
1.9
110
111
112
113
114

Struktur och omfattning

Definitioner och begreppsforklaringar
Anvandarmanualer

Sprak

Kommunikation, Sikerhetslosning, Betalningsinstrument

m.m.

151 Tekniska krav pa Kundens utrustning

1.5.2 Tillgang till Produkter och tjanster m.m.

15.3 Anvandaridentiteter

154 Sakerhetslosning och personlig kod

155 Fullmakt

1.5.6 Kundens atagande att skydda
Sakerhetslosningen/personliga koden

15.7 Anmadlan om forlust eller obehorig anvandning av
Sakerhetslosning/personlig kod

1.5.8 Betalningsinstrument
1581 Allmdnt
1.5.8.2  Spdrr av Betalningsinstrument

Priser och avgifter m.m.

1.6.1 Allmant

1.6.2 Betalning och debitering av pris m.m.
Policy for vaxelkurser

Andring av villkor

Avtalstid och uppsigning
Ansvarsbhegransning, force majeure
Reklamation

Meddelanden m.m.

Adressandring m.m.

Tolkning och tillamplig lag

2 Elektronisk kommunikation

21

2.2

23

Internetbanken foretag
211 Allmé@nt
212 Mobila banken foretag
Filkommunikation
221 Filkommunikation via Internetbanken foretag
222 Filkommunikation via Bankgiro Link
eller FTP via internet
Atkomst till tjanster

3  Gemensamma och Sarskilda villkor for Betalkonton
och Konton

31

3.2

33

A6642_v ver.5.3 141211

Gemensamma villkor for Betalkonton och Konton

311 Forfogande 6ver Betalkonton och Konton
31.2 Debitering/belastning och kvittning

313 Tackning pa Betalkonto m.m.

314 Betalning av dverdraget belopp m.m.

Sarskilda villkor for Betalkonton

3.21 Foretagskonto och Enkla sparkontot foretag
3211 Rdnta
3.2.2 Klientmedelskonto
3.2.2.1 Allméant
3.2.2.2 Kontoslag m.m.
3.2.2.3 Kontrolluppgift
3.23 Valutakonto
3231 Rdnta
Sarskilda villkor for Konton
3.3.1 Allmint
3.3.2 Specialinlaning
3.3.21 Avtalstid
33.2.2 Ranta

3.3.2.3 Avslut av Konto m.m.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

333

Placeringskonto

3331 Avtalstid

333.2 Rinta

3.3.3.3 Fortida uttag

3.3.3.4 Avslut av Konto m.m.

4 Gemensamma och Sarskilda villkor for Betaltjianster
4.1 Avgaende Betalningstransaktioner

4.2

43

411
412
413
414

415

4.1.6
417

419

Betalningsorder

Godkannande och behdrighet

Tackning pa Betalkonto

Mottagande av Betalningsorder, Bryttidpunkt samt

aterkallelse av Betalningsorder

Genomforande av Betalningstransaktioner -

maximitider

4.1.5.1 Allmdnt

4.1.5.2 Betalningstransaktioner i svenska kronor inom
Sverige

4.1.5.3 Betalningstransaktioner i euro inom EES

4.1.5.4 Betalningstransaktioner i EES-valutor inom EES

4.1.5.5 Andra Betalningstransaktioner

Information om genomford Betalningstransaktion

Betalningstransaktioner som inte genomforts eller

genomforts bristfalligt

4.1.7.1 Allmént

4.1.7.2 Meddelande

4.1.7.3 Ansvar for genomférandet av Betalnings-
transaktioner och Kundens rdtt till dterbetalning

4.1.7.4 Begrdnsning av SEB:s ansvar

4.1.7.5 Kundens rdtt till ersdttning

Obehoriga Betalningstransaktioner

4.1.81 Allmdnt

4.1.8.2 Meddelande

4.1.8.3 SEB:s ansvar och Kundens riitt till Gterbetalning
vid obehériga Betalningstransaktioner

Vagran att genomfora en Betalningsorder

Ankommande Betalningstransaktioner

421
422
423
424
425
4.2.6

Tillgangliga belopp

Information om Betalningstransaktioner

Meddelande

SEB:s ansvar for ankommande Betalningstransaktioner
Kundens ritt till ersattning

Végran att gora belopp tillgangliga

Autogireringar

43.1

43.2

433

Avgaende Betalningstransaktioner

4.3.1.1 Betalningsorder och godkéinnande

4.3.1.2 Information om Autogirering

4.3.1.3 Tdckning pa konto

4.3.1.4 Bryttidpunkt och dterkallelse

4315 Aterbetalning av Autogiro

4.3.1.6 Obehdriga Betalningstransaktioner

Ankommande Betalningstransaktioner

4321 Allmdnt

4.3.2.2 Information till betalare om kommande
Autogiro

4.3.2.3 Genomférandetid

Ansvar for genomforande av Autogireringar

4331 Allmént

4.3.3.2 SEB:s ansvar for Autogireringar

4.3.3.3 Kundens ritt till ersdttning

4.3.3.4 SEB:srtt till aterkrav vid dterbetalning av
Autogiro

4.3.3.5 Sdkerhet



Villkor Bankprodukter/tjanster for foretag

5 Sarskilda villkor for Produkter som avser avgaende 6
Betalningstransaktioner
5.1 Allmént
5.2 Betalservice via Internetbanken foretag
521 Allmant
5.2.2 Betalningsorder, godkdnnande och behorighet
5.2.3 Mottagande, Bryttidpunkt och Genomforandetid
5.2.4 Andring och aterkallelse av Betalningsorder
5.3 Leverantorsbetalningar
531 Allméant
53.2 Betalningsorder, godkannande och behorighet
m.m.
533 Mottagande, Bryttidpunkt och Genomférandetid
53.4 Andring och aterkallelse av Betalningsorder
535 Aterredovisning
5.4 Leverantorsbhetalningar till utlandet - SISU 7
541 Allmént
5.4.2 Betalningsorder, godkannande och behorighet
5.4.3 Mottagande, Bryttidpunkt och Genomforandetid
5.4.4 Andring eller iterkallelse av Betalningsorder
545  Aterredovisning
5.5 Loner via fil till Bankgirot
5.5.1 Allmant
5.5.2 Betalningsorder, godkdannande och behorighet
553 Mottagande, Bryttidpunkt och Genomforandetid
5.5.4 éterkallelse av Betalningsorder 8
5.5.5 Aterredovisning
5.6 Bankgiro direkt
5.6.1 Allmant
5.6.2 Betalningsorder, godkdnnande och behorighet
m.m.
5.6.3 Mottagande, Bryttidpunkt och Genomférandetider
564  Aterkallelse
5.6.,5  Aterredovisning
5.7 Bankkort foretag
5.7.1 Allmant
5.7.2 Utfardande av Kort
5.7.3 Anvandning av Kort
5.7.4 Sakerhetshegransningar
5.7.5 Villkor for anvandning av Kortet
5.7.6 Godkannande av Betalningsorder respektive
aterkallelse av Betalningsorder
5.7.7 Mottagande av Betalningsorder och
Genomférandetid
5.7.8 Ansvar for Kort och personlig kod
5.7.9 SEB:s rdtt att sparra Kortet
5.710  Forlustanmadlan m.m.
5.711  Betalningstransaktioner som inte genomforts eller
genomforts bristfalligt
5.7.11.1 Meddelande
5.7.11.2 SEB:s ansvar for genomférande av
Betalningstransaktioner 9
5.7.11.3 Begrdnsning av SEB:s ansvar och Kundens
rdtt till aterbetalning och ersdttning 10
5.712  Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner
5.7.12.1 Meddelande
5.7.12.2 SEB:s ansvar och Kundens rdtt till
dterbetalning vid obehdriga
Betalningstransaktioner
5713  Valutavaxlingspaslag m.m.
5.714  Om Betalkonto avslutas
5.7.15  Reklamation av vara eller tjanst m.m.
5716  Aterbetalning

A6642_v ver.5.3 141211

Produkter och tjdnster avseende Autogiro

6.1 Allmént
6.2 Bankgirots Autogiro
6.2.1 Medgivande
6.2.1.1  Medgivande pa blankett
6.2.1.2  Medgivande via hemsida
6.2.1.3  Medgivande via Internetbanken
6.2.2 Mottagande, Bryttidpunkt och Genomforandetid
6.2.3 Aterkallelse av en Betalningsorder
6.2.4 Aterredovisning
6.3 Autogiro Online (Bankgirots Autogiroinformation via
internet)
6.3.1 Allméant
6.3.2 Internetadress och 6ppettider m.m.

Tjanster avseende information om ankommande
Betalningstransaktioner
7.1 Bankgirots Insattningsuppgift via internet

711 Allmént

7.1.2 Internetadress, oppettider och villkor
7.2 Bankgiro Inbetalningar

7.21 Allmant

7.2.2 Referensnummer

7.2.3 Aterredovisning

Sarskilda villkor for 6vriga Produkter/tjanster

8.1 Plusgirooverforing
8.11 Allmant
8.1.2 Betalningsorder, godkdannande och behorighet
8.13 Bryttidpunkt och Genomfdrandetid
814 Andring eller &terkallelse av Betalningsorder
8.15 Underskott pa plusgirokontot

8.2 Servicebox for dagskassor

8.21 Allmant
8.2.2 Nyckel/kod/kort och behorighet m.m.
8.23 Serviceboxens utnyttjande
8.2.4 Kvitto
8.25 Kundens ansvar
8.2.6 Redovisning av deponerade dagskassor
8.2.7 Differenser
8.3 Kundens samarbete med tjansteleverantor
83.1 Formedling avseende Betalningsorder m.m.
8311 Tjdnsteleverantérens behdrighet
83.1.2  Betalningsorder, godkdnnande och
mottagande
8313 Ansvar
8.3.2 Inhdmtande av kontoinformation m.m.
8321 Tjdnsteleverantérens behdrighet
8322  Ansvar
Foretagspaketet
Enkla firman
10.1 Allmint
10.2 Internetbanken privat
10.2.1 Allmént
10.2.1.1  Internetbanken privat
10.2.1.2  Betalservice via internet
10.2.1.3  Mobila banken
10.2.2 Betalningsorder, godkdannande och behorighet
m.m.
10.2.3 Mottagande, Bryttidpunkter och
Genomforandetider
10.2.4  Andring eller iterkallelse
10.2.5 Kursinformation och annan information

11 Sirskilda villkor for check till utlandet

INFORMATION

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

2(18)



A6642_v ver.5.3 141211

1 Allmanna villkor

11 Struktur och omfattning

Detta avtal bestar av avtalsblankett, produktspecifikation, Allmanna,
Gemensamma och Sarskilda villkor samt information (Avtal). Avtalet
omfattar villkor om Produkterna, Betalkonton, Konton samt i
forekommande fall villkor om tjanster som har samband med Produkterna.
Forutom villkoren i Avtalet finns det villkor i respektive Anvandarmanual for
varje Produkt och tjanst. Samtliga villkor i detta Avtal ochi
Anvéandarmanualer godkanns genom undertecknandet av Avtalet.

1.2 Definitioner och begreppsforklaringar

Allmédnna villkor

Avser villkor som &r helt eller delvis gemensamma for de Produkter,
Betalkonton, Konton och tjanster som omfattas av detta Avtal.

Anvandarmanual
Avser Anvandarmanualer, instruktioner och produktbeskrivningar som
innehaller en beskrivning av hur respektive Produkt eller tjanst anvénds.

Autogiro
Avser produkten genom vilken Autogirobetalning utfors.

Autogirobetalning

Avser debitering av en betalares Betalkonto nar debiteringen initieras av
Betalningsmottagaren pa grund av betalarens medgivande till
Betalningsmottagaren eller en Betaltjanstleverantor.

Bankdag

Avser dag nar medverkande Betaltjanstleverantérer och i tillampliga fall,
Betaltjanstleverantorer i aktuellt finanscentrum for relevant valuta, har
oppet for verksamhet i den utstrackning som kravs for genomforandet av
en Betalningstransaktion.

Bankgirot

Avser ett system for betalningsformedling som drivs av Bankgirocentralen
BGC AB. | betalsystemet anvands bankgironummer for redovisning av
Betalningstransaktioner. Till varje bankgironummer ansluts ett Betalkonto
dar alla Betalningstransaktioner bokfors.

Bankgirots Anvandarmanual

Avser manualer, instruktioner och produktbeskrivningar som innehaller
villkor och beskrivningar av Bankgirots Produkter och tjanster. Bankgirots
manualer, instruktioner och Produkt- eller tjanstebeskrivningar finns att
hamta pa Bankgirots hemsida www.bankgirot.se, se sarskilt under flikarna
"For foretag” och "Support”.

BankID

Ett elektroniskt identitetskort bestaende av ett SIS ID-kort med BankID-chip
utfardat av SEB, ett Bankkort Visa med BankID-chip eller annat kort med
BankID-chip utfardat av SEB alternativt annat kort med BankID-chip
utfardat av annan kortutgivare/behorig utfardare &n SEB, som anvands
tillsammans med en kortlasare samt dator med drivrutiner for kortlasaren.
(BankID som utfardas av SEB tecknas enligt sarskilda avtal. Villkoren i de
avtalen géller i tillagg till villkoren i detta Avtal.)

Bestammelser for Autogirosystem
Avser alla gdllande s.k. Interbank-regler, rutiner och standarder mellan
Betaltjanstleverantorer for autogirotransaktioner.

Behorig Anvandare
Avser en fysisk person som utsetts av Kunden att kommunicera elektroniskt
med SEB med Sakerhetslosning och/eller personlig kod.

Betalare
Avser en Kund som ar innehavare av ett Betalkonto och som lamnar och
godkanner en Betalningsorder fran det kontot.

Betalkonto

Avser ett bankkonto som &r avsett att anvandas for genomférande av
Betalningstransaktioner, for narvarande Foretagskonto, Enkla sparkontot
foretag, Klientmedelskonto och Valutakonto.

Betalningsinstrument

Avser en personlig anordning och/eller rutin som enligt 6verenskommelse
mellan Kunden och SEB ska anvandas av Kunden for att initiera en
Betalningsorder, till exempel Kort, Sakerhetslosning eller koder.

Betalningsmottagare

Avser en fysisk eller juridisk person som ar den avsedde mottagaren av
medel vid en Betalningstransaktion.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

Betalningsorder
Avser Kundens uppdrag, som Betalare eller Betalningsmottagare, om att en
Betalningstransaktion ska genomforas.

Betalningstransaktion

Avser varje uppdrag om uttag, inséttning, betalning eller 6verforing av
medel som initieras av Kunden som Betalare eller Betalningsmottagare eller
av annan fysisk eller juridisk person.

Betaltjinst

Avser insattningar och uttag till eller fran Betalkonton samt genomférande
av Betalningstransaktioner, till exempel 6verforingar till eller fran
Betalkonton, korttransaktioner, Autogiro eller bank- och
plusgirobetalningar.

Betaltjanstleverantor
Avser banker och andra personer som tillhandhaller Betaltjanster.

BIC (Business Identifier Code)

Avser en ISO-kod bestaende av atta (8) eller elva (11) tecken, som tilldelas
av SWIFT och som anvands for att identifiera banker och andra finansiella
institut vid granséverskridande Betalningstransaktioner.

Bryttidpunkt

Avser de tidpunkter som SEB faststéller nara Bankdagens slut, efter vilka
alla Betalningsorder som tas emot fran en Kund ska anses mottagna under
nasta Bankdag.

EES
Avser det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet som for narvarande
omfattar EU:s medlemslander samt Island, Liechtenstein och Norge.

EES-valuta
Avser den officiella valutan i EES-land enligt ovan som inte &r euro (EUR).
Omfattar i detta Avtal dven schweiziska francs (CHF).

Gemensamma och Sarskilda villkor
Avser avtalsvillkor som géller for en enstaka Produkt, Betalkonto, Konto
eller tjanst eller grupp av Produkter, Betalkonton, Konton eller tjanster.

Genomforandetid
Avser den tid inom vilken en Betalningstransaktion ska genomforas efter
det att Betalningsordern har mottagits och accepterats av SEB.

IBAN (International Bank Account Number)
Avser ett nationellt bankkontonummer uttryckt i internationellt format.

Konto

Avser bankkonton som inte ar avsedda for genomforande av
Betalningstransaktioner, for narvarande bankkontona Specialinlaning och
Placeringskonto.

Kort
Avser ett av SEB utfardat Kort (inklusive kortnummer) med varumérket SEB
som ar kopplat till ett Betalkonto och ar anslutet till Visas natverk.

Kortinnehavare

Avser en fysisk person i vars namn Kort utfardas och for vilken Kunden via
fullmakt har givit ratt att disponera innestaende medel pa Betalkontot via
Kort.

Kund
Avser en juridisk eller fysisk person som traffar avtal med SEB om
Produkter, Betalkonton, Konton och tjdnster enligt detta Avtal.

Mobilt BankID

Ett elektroniskt identitetskort pa en Mobil Enhet bestaende av en BankID
sakerhetsapp och ett elektroniskt certifikat utfardat av SEB eller annan
behorig utfardare &n SEB.

Mobil Enhet
Mobiltelefon, surfplatta eller annan liknande utrustning med
internetdtkomst.

Produkter

Avser SEB:s produkter (inklusive Bankgirots produkter) i detta Avtal som
galler insattningar, uttag och dverforingar till eller fran ett Betalkonto samt
genomforande av Betalningstransaktioner, till exempel korttransaktioner
och betalningar.
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SEB
Avser Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ).

Sakerhetslosning

Elektronisk identifierings- och sakerhetsutrustning, exempelvis digipass
eller elektroniska identitetskort (exempelvis BankID eller Mobilt BankID),
med vilka Kunden kan styrka sin identitet gentemot SEB. Till
Sakerhetslosningen finns en personlig kod kopplad.

Siljforetag

Avser fysisk och/eller juridisk person i Sverige eller utomlands som ar
ansluten till Visas kortnatverk och som tillhandahaller varor och/eller
tjanster mot betalning med kort.

Vardag
Avser alla dagar férutom lordag, sondag, midsommarafton, julafton,
nyarsafton eller annan allmén helgdag.

Vaxelkurs
Avser den vaxelkurs som tillimpas av SEB.

13 Anvédndarmanualer
Kunden forbinder sig att félja SEB:s och Bankgirots Anvandarmanualer.

Kunden ska se till att den/de som handlagger drenden hos Kunden har fatt
tillrdcklig kunskap for att hantera Produkterna, Betalkontona och dvriga
tjanster.

14 Sprak
Det sprak som anvands i dokumentation och i kontakterna mellan Kunden
och SEB &r svenska eller engelska.

1.5 Kommunikation, Sakerhetslosning, Betalningsinstrument
m.m.

15.1 Tekniska krav pa Kundens utrustning

For att kunna anvanda Internetbanken foretag kravs uppkoppling mot

internet. For sadan uppkoppling krévs viss teknisk utrustning och tillgang

till tekniska system.

SEB utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Internetbanken foretag
varfor SEB rekommenderar att Kunden anvander tekniska system som
uppdateras och stdds av tillverkarna. Vilka tekniska system som fran tid till
annan kravs for tillgang till Internetbanken foretag framgar pa www.seb.se.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustningen och de
tekniska system som kravs for att anvanda Internetbanken foretag samt
ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot internet. Kunden ska visa
normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehdorigt
nyttjande, bl.a. genom att anvanda och sjélv bekosta nédvandiga
antivirusprogram och brandvagg.

For att kunna anvanda Produkter och tjanster via Mobil Enhet, exempelvis
Mobila banken, férbinder sig Kunden att ha den utrustning som kravs och
att Mobil Enhet och eventuella abonnemang, konfigurationer och
sakerhetscertifikat overensstammer med géllande Anviandarmanualer for
Produkten eller tjansten. Kunden ansvarar sjalv for kostnaden for data-,
internet- och telefontrafiken till och fran sin Mobila Enhet. SEB ansvarar inte
for skada som kan uppsta p.g.a. brister i mottagningen till och fran den
Mobila Enheten.

1.5.2  Tillgang till Produkter och tjanster m.m.

Kunden far tillgang till SEB:s Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster
genom ansokan. Innan ansdkan godkanns kan SEB komma att gora en
kreditupplysning.

Tillgangligheten till SEB:s Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster kan
av sakerhetsskal eller andra skal vara begransad bl.a. genom
beloppsbegransningar, behorighetshegransningar m.m. Information om
vissa géllande begransningar aterfinns i SEB:s eller Bankgirots
Anvandarmanualer for respektive Produkt eller tjanst.

SEB ska pa sina webbsidor, exempelvis www.seb.se, i méjligaste man lamna
Kunden besked om nar SEB:s Produkter, Betalkonton, Konton eller tjanster
inte kan tillhandahallas pa grund av underhall eller planerade driftsstopp.
Om fel eller storning foreligger kan SEB i allmanhet istallet ta emot uppdrag
pa annat satt, exempelvis muntligen via Telefonbanken foretag. SEB ar inte
ansvarig for skada som beror av driftavbrott eller andra
kommunikationsstérningar.
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1.5.3 Anvandaridentiteter

For att fa tillgang till vissa Produkter och tjanster kan det kravas en hos SEB
registrerad anvandaridentitet. Anvandaridentiteten fér Kunden eller Behorig
Anvindare bestams av SEB och ska verifieras pa satt som SEB bestammer.

For tillgang till SEB:s Produkter och tjanster om filoverforing av
Betalningstransaktioner och andra uppdrag fran Kunden kan dessutom
Sarskilda villkor gélla for anvandaridentiteter och granssnitt m.m. Dessa
Sarskilda villkor framgar nedan i detta Avtal eller av SEB:s eller Bankgirots
Anvandarmanualer for respektive Produkt eller tjanst.

For att ingen annan ska kunna missbruka en anvandaridentitet, skyddas
denna enligt 1.5.4 nedan och pa satt som framgar av Sarskilda villkor i detta
Avtal eller i Anvandarmanualen for respektive Produkt eller tjanst.

SEB har i vissa fall ratt att sparra anvandaridentiteten och om detta gors har
Kunden eller Behorig Anvandare inte langre tillgang till den aktuella
Produkten eller tjansten. SEB har rétt att ndr som helst sparra en
anvandaridentitet om Kunden eller Behdrig Anvandare, enligt vad SEB har
anledning att anta, asidosétter eller kommer att asidosatta villkoren i detta
Avtal eller Anvandarmanualer. SEB har dven ratt att sparra
anvandaridentiteten:

- vid misstanke om att Kunden eller Behorig Anvéandare agerar pa ett satt
som kan orsaka SEB eller annan skada;

- vid misstanke om att nagon utnyttjar anvandaridentiteten obehorigt och

- om nagon gor upprepade misslyckade inloggningsforsok.

1.5.4 Sakerhetslosning och personlig kod

For att anvdanda SEB:s Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster kravs i
vissa fall att Kunden eller Behorig Anvandare anvander den
Sakerhetslsning eller personliga kod som anvisas av SEB. SEB:s
Anvandarmanualer innehaller mer information om vilken Séakerhetslosning
eller personlig kod som kravs for anvandandet.

SEB tillhandhaller Sakerhetsldsning eller personlig kod med vilken Kunden
eller Behorig Anvandare kan styrka sin identitet gentemot SEB.
Sakerhetslosning, exempelvis BankID och Mobilt BankID, kan i vissa fall
tillhandahallas av annan dn SEB. Med hjalp av Sakerhetslosningen kan
Kunden eller Behorig Anvandare aven lamna elektroniska signaturer, vilka
motsvarar ett undertecknande av en handling.

Sakerhetsldsning tillhandahallen av SEB eller den personliga koden ar SEB:s
egendom och kan aterkallas eller sparras om Kunden eller Behorig
Anvéndare bryter mot villkoren i detta Avtal eller om SEB har skalig
anledning att anta att Sakerhetslosningen eller den personliga koden kan
komma att anvéandas i strid med villkoren i detta Avtal eller i strid med
gallande lagstiftning, forordning eller myndighets foreskrifter.

Kunden ska satta sig in i Sdkerhetslosningen eller den personliga kodens
funktioner och hur anvandningen av Sakerhetslésningen eller den
personliga koden knyter vidtagna atgarder till Kunden, till exempel vidtagna
Betalningsorder. Kunden &r vidare ansvarig for att Behoriga Anvéndare
kanner till och foljer villkoren i detta Avtal och Anvandarmanualer for
Sakerhetslosning och den personliga koden.

SEB ansvarar inte for skada som uppkommit genom att Kunden eller
Behorig Anvandare inte iakttagit vad som ankommer pa Kunden/Behorig
Anvandare enligt villkoren i detta Avtal och Anvandarmanualer om
Sakerhetslosning och personlig kod.

Vid anvandning av Sakerhetslosning eller personlig kod ar SEB inte i nagot
fall ansvarig for skada som asamkats Kunden pa grund av forsenad
handlaggning orsakad av sdkerhetskontroll.

155  Fullmakt
Anvandaridentiteter, Sakerhetslosning och personliga koder &r personliga
och kan endast innehas av fysiska personer.

Kunden ansvarar for att Behoriga Anvandare hos Kunden som innehar
anvandaridentiteter, Sakerhetslosning och personlig kod tar del av villkoren
i detta Avtal och i Anvdandarmanualer. Kunden ar betalningsansvarig enligt
detta Avtal och ansvarar ocksa for att samtliga Behoriga Anvandare foljer
Avtalet och géllande Anvandarmanualer. Kunden ansvarar vidare for att
Behdriga Anvéandare hos Kunden har fullmakt att anvanda
anvandaridentiteter, Sakerhetslosning och personlig kod for Kundens
rakning i enlighet med villkoren i detta Avtal.
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Kunden ansvarar for att fullmaktsinnehavare/Behorig Anvandare hos Kunden
ska vara inforda i SEB:s fullmaktsregister eller pa annat satt vara accepterad
som fullmaktsinnehavare/Behdrig Anvandare hos SEB.

Aterkallar eller andrar Kunden fullmaktsinnehavares/Behérig Anvandares
dispositionsratt galler andringen eller aterkallelsen mot SEB forst nar SEB
mottagit en skriftlig andring eller aterkallelse av Kunden.

15.6 Kundens atagande att skydda Sakerhetslosningen/personliga
koden

Sakerhetslosningen, den personliga koden och eventuella engangskoder som
erhalls vid anvandandet av Sakerhetslosningen far endast anvandas av
Kunden eller Behorig Anvandare for vilken Sakerhetslosningen eller koden ar
utfardad. Med personlig kod menas en personlig sakerhetsanordning, sasom
exempelvis pinkod, sms-kod och l6senord, vilken Kunden anvander for att,
t.ex. i samband med att en transaktion ska utforas, styrka sin identitet.

Kunden ska vidta alla rimliga atgérder for att skydda sina personliga
Sakerhetslosningar/ personliga koder och se till att endast Kunden och
Behdriga Anvéndare har tillgang till dessa och att de inte anvands obehdrigen.

Sakerhetslosningen ska forvaras pa betryggande satt och hallas under uppsikt
med hansyn till omstandigheterna. Sakerhetslosningen ska hanteras pa
samma sakra satt som kontanter och andra vardehandlingar. Kunden ska
infora och uppratthalla de sakerhetsrutiner som SEB anvisar.

Om personlig kod anvénds eller ar kopplad till Sakerhetslosning ar Kunden
ansvarig for att Kunden och Behériga Anvandare for vilka koder utfardats:

- inte avsl6jar koden for nagon;

- omedelbart forstor kuvert och kodlapp eller liknande nir Kunden/Behorig
Anvandare tagit del av koden;

- inte anteckna koden pa Sakerhetslosningen eller [ata anteckning om
koden vara fast vid Sakerhetslosningen eller vara forvarad tillsammans
men Sakerhetslosningen;

- gora anteckning om koden eller lagra koden elektroniskt endast pa sadant
satt att utomstaende inte far anledning att anta att anteckningen avser en
personlig kod;

- sasnart det ar mojligt, sedan Kunden/Behorig Anvéndare fatt
Sakerhetslosningen (om dess funktionalitet tillater det), byta till en egen
sjdlvvald personlig kod och

- &ndra sina personliga koder om det kan misstankas att nagon obehdorigen
fatt kainnedom om koderna.

Om Sakerhetslosningen inte tillhandahallits av SEB galler forutom denna
bestimmelse, bestimmelserna i avtalet med respektive utgivare.

1.5.7  Anmalan om forlust eller obehorig anvandning av
Sakerhetslosning/personlig kod

Kunden eller Behorig Anvandare ar skyldig att snarast efter forlust av
Sakerhetslosningen/den personliga koden eller om det kan misstankas att
nagon obehorig fatt kinnedom om den personliga koden eller vid misstanke
eller vetskap om att Sakerhetslosningen/den personliga koden har anvants
obehdrigen, anmala detta till SEB.

Anmalan ska ske till Telefonbanken foretag pa telefonnummer 0771-62 53 53
(varje dag, dygnet runt).

Om Sakerhetslosningen inte tillhandahallits av SEB ska underrattelse istallet
ske enligt bestimmelserna i avtalet med respektive utgivare.

1.5.8 Betalningsinstrument

1.5.8.1 Allmdnt

Nar Kunden eller Behérig Anvandare anvander Sakerhetslosning eller
personlig kod for att utfora Betalningstransaktioner ar Sakerhetslosningen
eller den personliga koden ett Betalningsinstrument. Férutom villkoren i
denna punkt 1.5 galler ocksa villkoren i punkterna 4 och 5. Om
Betalningsinstrumentet ar ett Kort géller dessutom villkoren i punkten 5.7.
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1.5.8.2 Spdrr av Betalningsinstrument
SEB forbehaller sig ratten att sparra Betalningsinstrumentet pa nagon av
foljande grunder:

- omdet finns risk att Betalningsinstrumentet inte kan anvandas pa ett
sakert satt, exempelvis av tekniska skal;

- vid misstanke om att Betalningsinstrumentet obehdrigen anvénts eller

- vid Betalningsinstrument med kreditutrymme, en vasentligt okad risk
foreligger for att Kunden eventuellt inte kan fullgora sitt
betalaningsansvar. Vasentligt 6kad risk kan foreligga antingen pa grund
av att Kundens monster vid anvandning av Betalningsinstrumentet
generellt kan bedémas som medférande vésentligt okad risk, eller kan
vara hanforligt till vad som ar kant om Kundens ekonomiska situation
eller liknande.

Kunden far meddelande om att Betalningsinstrumentet kommer att sparras
eller har sparrats samt skalen for detta. SEB [amnar dock inte nagot
meddelande om SEB &r forhindrad att gora detta av sakerhetsskal eller
enligt lag, forordning eller myndighets foreskrift. SEB ska hava spérren eller
ersatta Kunden med ett nytt Betalningsinstrument nar skalet for sparren
inte langre existerar.

Om Betalningsinstrumentet inte tillhandahallits av SEB géller istallet
bestdmmelserna i avtalet med respektive utgivare.

1.6 Priser och avgifter m.m.

1.6.1  Allmént

SEB:s Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster enligt detta Avtal ar var
for sig asatta manads- eller arspriser. Styckepriser galler for lopande
anvandning av vissa Produkter eller tjanster. | vissa fall utgar ett pris for
anslutning till Produkten, Betalkontot, Kontot eller tjansten. Gemensamt
pris kan forekomma for ett visst antal Produkter, Betalkonton, Konton eller
tjdnster, s.k. produktpaketpris.

Priser och avgifter som har samband med I6pande anvandning av
Produkter eller tjanster utgar enligt de grunder som SEB vid varije tid
tillampar.

Priser och avgifter for Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster framgar
av gillande prislista om annat inte har 6verenskommits.

1.6.2 Betalning och debitering av pris m.m.
Kunden betalar manads- och/eller arspris for avtalade Produkter,
Betalkonton, Konton och tjanster kalenderarsvis i forskott.

SEB tillstiller Kunden faktura pa manads- och/eller arspriser. Arspriser som
har betalats i forskott aterbetalas inte dven om Avtalet och/eller nagon
Produkt, Betalkonto, Konto eller tjanst upphor under avtalsperioden.

Kunden erlagger styckepriser och avgifter i efterskott for den period som
tillampas for varje Produkt, Betalkonto, Konto eller tjanst.

Kunden far en faktura fran SEB innan betalning for styckepriser och avgifter
ska ske. | vissa fall far Kunden i stéllet en avi efter att betalning har skett.

Kunden medger att betalning far ske genom att SEB automatiskt belastar
overenskommet Betalkonto eller Konto i SEB. Kunden ska se till att
tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa kontot pa debiteringsdagen, se
vidare i 3.1.2 nedan.

For ankommande Betalningstransaktioner har SEB rétt att dra egna avgifter
fran det mottagna beloppet innan det krediteras Kundens Betalkonto.

Vid internationella betalningar kan korrespondentbanker och
mottagarbanker i vissa fall dra sina avgifter, hanforliga till
Betalningstransaktionen, fran det belopp som ska dverforas.
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17 Policy for vaxelkurser

Betalningstransaktioner kan inbegripa en eller flera valutakonverteringar.
Betalningstransaktioner i en annan valuta &n valutan i det land déar
Betalningsmottagarens konto finns kan komma att vaxlas till valutan i det
landet.

Tillamplig véxelkurs ska vara gallande valutakurs vid tidpunkten for
behandling av en Betalningstransaktion, savida annat inte har
o6verenskommits mellan Kunden och SEB.

For Betalningstransaktioner med Kort géller istéllet villkoret om tillamplig
referensvaxelkurs enligt 5.7.13 nedan.

1.8  Andring av villkor
SEB far dndra villkor och information i Avtalet genom att meddela Kunden
minst trettio (30) dagar innan andringen trader i kraft.

SEB far andra pris och avgifter i prislistan genom att meddela Kunden darom
minst trettio (30) dagar innan andringen trader i kraft.

Information pa satt som anges i andra stycket ska ocksa lamnas om SEB infor
pris eller avgift for Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster eller for
hantering av Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster som tidigare har
tillhandahallits utan kostnad for Kunden.

SEB uppdaterar sin prislista arligen och prislistan géller fr.o.m. den 1 januari
t.0.m. den 31 december (hela kalenderaret). Prislistan finns tillganglig pa
www.seb.se minst trettio (30) dagar innan den trader i kraft. Andra andringar
av priser och avgifter i prislistan an den arliga uppdateringen av prislistan
meddelas Kunden pa satt som anges i andra och tredje stycket.

Om Kunden inte godkanner andringar enligt stycke 1-4 ovan har Kunden ratt
att saga upp Avtalet, enskild Produkt, Betalkonto eller tjanst fore den dag da
dndringarna ska borja gélla. Avseende Konton har Kunden ratt att saga upp
Kontot till nastfoljande forvalda forfallodag. Om uppséagning inte gors inom
foreskriven tid anses Kunden ha godkant andringarna.

SEB har vidare ratt att forandra en Produkt, Betalkonto, Konto eller tjanst.
SEB:s och Bankgirots Anvandarmanualer kan ocksa dndras fran tid till annan
(pa grund av bland annat teknisk utveckling). Kunden ska informeras om
sadana andringar i god tid innan om dndringarna ar vasentliga.

For andring av ranta pa Betalkonton meddelar SEB istéllet pa sitt som anges i
3.2.1.1 nedan och for andring av ranta pa Konton meddelar SEB istallet pa satt
som anges i punkten 3.3 nedan.

1.9  Avtalstid och uppsagning
Detta Avtal géller tillsvidare fran undertecknandet av Avtalet med en
omsesidig uppsagningstid om trettio (30) dagar.

Kunden eller SEB har vidare ratt att sdga upp en enstaka Produkt, Betalkonto
eller tjanst med iakttagande av uppsagningstiden om trettio (30) dagar.

Ovanstaende stycken giller inte for Konton. Istallet galler villkoren i punkten
3.3 nedan.

SEB har ratt att saga upp Avtalet och/eller enskild Produkt, Betalkonto, Konto
eller tjanst till omedelbart upphérande om nagon av féljande omstandigheter
foreligger:

- Kunden inte fullgor sina ataganden enligt detta Avtal eller annat atagande,
som ingatts med eller kan komma att ingas med SEB;

- anslutna Betalkonton har avslutats;

- det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kommer att fullgéra sina
forpliktelser mot SEB;

- Kunden anvander Produkter, Betalkonton, Konton eller tjanster i detta Avtal
i strid med géllande lagstiftning, férordning eller myndighets bindande
foreskrifter eller

- SEB har skalig anledning att anta att Kunden kan antas vara eller ar pa
obestand eller forsatts i konkurs.
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110 Ansvarshegrinsning, force majeure

SEB &r inte ansvarig for Kundens skada som beror av svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet
ifraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller aven om SEB sjalv ar
foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

For genomférande av Betaltjanster inom EES som utfors i en EES-valuta
eller euro, giller, istallet forsta (1:a) stycket ovan, att SEB eller den SEB
anlitat inte ar ansvarig i fall av osedvanliga eller of6rutségbara
omstandigheter som SEB eller den SEB anlitat inte har nagot inflytande Gver
och vars konsekvenser hade varit oméjliga for SEB eller den SEB anlitat att
avvarja trots anstrangningar. SEB ansvarar heller inte da SEB eller den SEB
anlitat handlar i enlighet med svensk lag eller unionsrétt.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av SEB, om SEB varit
normalt aktsam. SEB ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada om inte den
indirekta skadan orsakats av SEB:s grova vardsloshet.

Foreligger hinder for SEB att genomfora en betalning eller vidta annan
atgard pa grund av omstéindighet som anges ovan far atgarden skjutas upp
till dess hindret har upphart. | handelse av uppskjuten betalning ska SEB,
om ranta ar utfast, betala ranta efter den rantesats som gillde pa
forfallodagen. Ar rinta inte faststilld av SEB, 4r SEB inte skyldig att betala
ranta efter hogre rantesats an vad som motsvarar den av Rikshanken
faststallda, vid varje tid gillande, referensrantan enligt 9 § rantelagen
(1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

Ar SEB till fljd av omstindighet som anges ovan férhindrad att ta emot en
betalning, har SEB for den tid under vilken hindret forelegat ratt till ranta
endast enligt de villkor som géllde pa forfallodagen.

Har SEB anlitat bitrdde av annan bank, ar SEB inte ansvarig for forsummelse
som ligger den andra banken till last om inte skadan har uppstatt i samband
med Betalningstransaktion enligt andra (2:a) stycket ovan. Detsamma géller
nar SEB i 6vrigt med tillborlig omsorg anlitat bitrade av annan bank. Om SEB
ar ansvarig, ar dock SEB:s ansvar begrénsat till vad som motsvarar ranta pa
det belopp som inte ratteligen formedlats. Réntan ska darvid utgora den av
Kunden styrkta ranteforlusten, dock hogst den av Riksbanken faststallda,
vid var tid gallande, referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635), med
tillagg av tva procentenheter.

SEB svarar heller inte for skada som orsakats av uppdragstagare som SEB
med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden om skadan inte
uppstatt i samband med Betalningstransaktion enligt andra (2:a) stycket
ovan.

111  Reklamation

Om Kunden anser att SEB utfort ett uppdrag pa felaktigt satt ska Kunden
meddela SEB detta snarast efter det att Kunden upptackt eller borde ha
upptackt felet. Vid Kundens reklamation av en Betalningstransaktion galler
istallet 4.1.7.2,4.1.8.2,4.2.3 och 5.7.11.1.

112 Meddelanden m.m.

Meddelande till Kunden far skickas med vanligt eller rekommenderat brev,
telefax, SWIFT, via internet, e-post eller annan elektronisk kommunikation.
Meddelande kan dven i vissa fall [amnas via telefon.

Meddelande som SEB sander till Kunden med ordinarie postgang eller som
rekommenderad postforsandelse ska anses ha natt denne senast pa femte
(5:e) Bankdagen efter avsandandet av brevet om det sants till den adress
som Kunden angivit for SEB.

Meddelande som sants med hjalp av telefax, SWIFT, via internet, e-post
eller annan elektronisk kommunikation ska anses ha natt Kunden vid
tidpunkten for avsandandet till det nummer eller den elektroniska adress
som Kunden har uppgett eller vid den tidpunkt meddelandet pa annat satt
gjorts tillgangligt. For det fall ett sadant meddelande inte har sants eller
gjorts tillgangligt for Kunden under ordinarie kontorstid ska meddelandet
istallet anses ha natt Kunden vid inledningen av nastféljande Bankdag.

Elektronisk kommunikation via Internetbanken ska anses ha natt Kunden
vid den tidpunkt den gors tillganglig for Kunden pa Internetbanken.
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113  Adressandring m.m.

Kunden ska, utan onddigt dréjsmal, underratta SEB om adressandring och
andring av annan kontaktinformation sasom telefonnummer, e-postdress och
mobiltelefonnummer. Meddelanden fran Kunden till SEB ska séndas enligt
SEB:s anvisningar.

Kundens meddelande ska anses ha natt SEB pa den Bankdag da meddelandet
tas emot av SEB under kontorstid och i annat fall under nastféljande Bankdag.

114  Tolkning och tillimplig lag
Tolkning och tillimpning av detta Avtal ska ske enligt svensk ratt.

Tvister i anledning av detta Avtal ska avgoras av svensk domstol. SEB har
dock ratt att vacka talan mot Kunden vid annan domstol som har jurisdiktion
o6ver Kunden eller dess tillgangar.

2 Elektronisk kommunikation
21 Internetbanken foretag
211  Allmant

Internetbanken foretag ger mojlighet att med teknisk utrustning och via
internet kommunicera med SEB.

De Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster som SEB erbjuder via
Internetbanken foretag kan 6ver tiden komma att variera i omfattning och
utformning. De Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster som for
narvarande kan utnyttjas framgar bl.a. av www.seb.se och Internetbanken
foretag.

For Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster som utnyttjas via
Internetbanken foretag kan tillgangligheten vara begransad av olika skal i
enlighet med vad som anges i 1.5.2 ovan.

2.1.2  Mobila banken foretag

Mobila banken foretag ar en integrerad tilldggstjanst till Internetbanken
foretag. Mobila banken foretag ger mojlighet att via app nedladdad pa Mobil
Enhet kommunicera med SEB.

De Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster som SEB erbjuder via Mobila
banken foretag kan dver tiden komma att variera i omfattning och
utformning. De Produkter, Betalkonton, Konton och tjénster som for
narvarande kan utnyttjas framgar bl.a. av www.seb.se och Internetbanken
foretag.

For Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster som utnyttjas via Mobila
banken foretag kan tillgangligheten vara begransad av olika skal i enlighet
med vad som anges i 1.5.2 ovan.

2.2 Filkommunikation

2.2.1 Filkommunikation via Internetbanken foretag

Tjansten Filkommunikation via Internetbanken foretag gor det mojligt att
skicka och hamta elektronisk betalningsinformation (till exempel fakturor,
Betalningsorder och genomforda Betalningstransaktioner) till och fran
Bankgirot via Internetbanken foretag.

Kunden kan ocksa gora overforingar och betalningar (kontodverforingar) i
andra valutor dn svenska kronor och/eller till Betalningsmottagare utanfor
Sverige.

2.2.2  Filkommunikation via Bankgiro Link eller FTP via internet
Tjansterna Bankgiro Link och FTP via internet gor det mojligt att skicka och
hamta elektronisk betalningsinformation (till exempel fakturor,
Betalningsorder och genomfoérda Betalningstransaktioner) till och fran
Bankgirot via internet.

23  Atkomst till tjinster

SEB ager ratt att med omedelbar verkan stanga atkomsten till Internetbanken
foretag/Mobila banken foretag om brister i sdkerhetssystemet skulle medfora
obehorig atkomst eller forlust av SEB:s eller Kundens data. SEB &r inte
ansvarig for skada som beror av sadan atgérd.

3 Gemensamma och Sarskilda villkor for Betalkonton
och Konton
31 Gemensamma villkor for Betalkonton och Konton

3.1.1 Forfogande over Betalkonton och Konton

Kundens behériga firmatecknare eller fullmaktstagare forfogar 6ver Kundens
Betalkonton och Konton. | de fall Kunden har lamnat in en fullmakt galler 1.5.5
ovan.
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3.1.2 Debitering/belastning och kvittning

SEB far debitera Betalkontot med belopp som Kunden beordrat eller
godkant. SEB far vidare belasta Betalkontot eller Konto med pris, avgift och
ranta enligt 1.6.2.

SEB far dven belasta Betalkontot eller Kontot med belopp motsvarande
arvode, kostnad och utlagg for uppdrag som utforts at Kunden och
betalning for annan forfallen fordran som SEB har mot Kunden enligt avtal
mellan SEB och Kunden.

3.1.3 Tackning pa Betalkonto m.m.

Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa Betalkontot
eller Kontot nar debitering sker. For vissa Betalningstransaktioner kravs att
Kunden har tillrackligt belopp pa Betalkontot tidigare an pa
betalningsdagen. Detta ska i forekommande fall framga av Sarskilda villkor
eller av SEB:s eller Bankgirots Anvandarmanual for respektive Produkt eller
tjanst.

Nar SEB har ratt att debitera Betalkontot eller Kontot far detta ske dven pa
andra dagar an Vardagar.

Om kontobehallningen pa debiteringsdagen inte racker till att utféra
Betalningsordern eller forfallet belopp har SEB inte nagon skyldighet att
genomfora Betalningsordern/betalningen eller att genomféra
Betalningsordern till den vaxlingskurs som gallde pa debiteringsdagen, se
dven 4.1.9. SEB utfor dock normalt ytterligare uttagsforsok (s.k. omforsok)
enligt de rutiner som SEB vid varije tid tillampar.

Om Betalningsorden inte har utférts meddelar SEB normalt eller gor
tillgangligt for Kunden att Betalningsordern inte utforts och att den har
makulerat eller kommer att makuleras om tackning pa Betalkontot inte
finns pa i meddelandet angiven dag. SEB har i sa fall ritt att ta ut skalig
avgift for sadant meddelande.

Om pa Betalkontot tillgangligt belopp pa debiteringsdagen inte racker till
betalning av samtliga Betalningsorder utfor SEB betalningar med hogre
belopp fore betalningar med lagre belopp. For de Betalningsorder som inte
utfors giller tredje (3:e) och fjdrde (4:e) styckena ovan.

3.1.4 Betalning av 6verdraget belopp m.m.

Om brist uppkommer pa Betalkontot eller Kontot ar Kunden skyldig att
omedelbart ticka denna. Kunden ska i sadant fall betala den avgift och
ranta som SEB vid var tid tillampar for 6verdrag av detta slag.

Om bristen ar i utlandsk valuta har SEB ratt att omvandla beloppet och
eventuell ranta till svenska kronor efter den marknadskurs som giller for
den aktuella utldndska valutan dagen for véxling.

3.2 Sarskilda villkor for Betalkonton

3.21 Foretagskonto och Enkla sparkontot foretag

3.2.1.1 Rdnta

Rénta l6per med den rantesats som vid var tid tillimpas av SEB.

Rénta pa Foretagskontot och Enkla sparkontot foretag berdknas for arets
alla dagar, d.v.s. totalt 365 (366) dagar. Rénta pa insatt belopp beraknas
fran och med kalenderdagen efter insattningsdagen. Rénta pa uttaget
belopp berdknas till och med kalenderdagen fore uttagsdagen. Samtliga
insattningar och uttag som utfors pa samma dag kvittas mot varandra.

Upplupen ranta satts in pa Foretagskontot och Enkla sparkontot foretag vid
utgangen av varje kalenderar.

Réntesatsen far dndras.

Om rantesatsen dndras ska SEB informera Kunden om dndringen, om den
inte ar obetydlig och till fordel for Kunden, genom annonsering i
dagspressen eller genom sarskilt meddelande till Kunden. Om SEB rader
o6ver omstandigheten ska informationen lamnas minst fjorton (14) dagar
innan dndringen trader i kraft. | andra fall ska informationen lamnas eller
goras tillganglig sa snart som mojligt.

Berdkningsgrunderna for ranta far andras. SEB ska informera Kunden
genom annonsering i dagspressen eller genom sérskilt meddelande till
Kunden minst fjorton (14) dagar innan den trader i kraft.
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Om information skett genom annonsering i dagspressen lamnas eller
tillgangliggors ocksa informationen i nastfoljande kontoutdrag eller genom
information pa Internetbanken foretag.

3.2.2 Klientmedelskonto
3.2.21 Allmdnt
Villkoret om ranta i 3.2.1 ovan géller dven for Klientmedelskonton.

3.2.2.2 Kontoslag m.m.
Klientmedelskonto ar ett Betalkonto med kontobenamningen
Klientmedelskonto.

Kunden ansvarar for att tillgodohavande pa Klientmedelskonto tillh6r
Kundens klienter.

Klientmedelskonto kan vara ett samlingskonto for klientmedel, d.v.s. ett
Betalkonto pa vilket flera klienters inlaningsmedel finns, alternativt har
Kunden ett Klientmedelskonto for varje klient.

3.2.2.3 Kontrolluppgift

Kunden &r skyldig att for respektive klient, som har medel innestaende pa
Kundens Klientmedelskonton, limna kontrolluppgift till Skatteverket
avseende ranta pa forvaltade medel.

3.23 Valutakonto

3231 Rdnta

Rantan pa Valutakontot beraknas enligt gallande villkor for varje valuta.
Réntan pa insatt belopp berdknas fran och med Bankdagen efter
insattningsdagen. Ranta pa uttaget belopp berdknas till och med dagen fore
uttagsdagen. Samtliga insattningar och uttag som utférs pa samma dag
kvittas mot varandra.

Upplupen ranta satts in pa Valutakontot vid utgangen av varje kalenderar eller
nar kontot avslutas.

Pa Valutakontot utgar ranta pa tillgodohavanden som Gverstiger den for
kontot angivna beloppsgransen. Rénta utgar i dessa fall pa hela
tillgodohavandet och berédknas efter en rantesats som féljer SEB:s basranta
for valutan. SEB:s basranta ar en rorlig ranta som l6pande faststalls av SEB
och ar SEB:s bedomning av avistamedel pa Stockholm Interbankmarknad.

SEB far andra rantesatsen och for dessa andringar galler vad som anges i
3.2.1.1, femte (5:e), sjatte (6:€) och sjunde (7:€) styckena.

33 Sarskilda villkor for Konton

331 Allmant

Dessa Konton &r inte Betalkonton och villkoren i punkterna 4 och 5 galler
darfor inte mellan SEB och Kunden.

3.3.2  Specialinlaning

3321 Avtalstid

Tillgodohavandet pa Specialinlaningskontot ar bundet fran insattningsdagen
till forvald forfallodag. Endast en inséttning av medel per
Specialinlaningskonto far ske.

3.3.2.2 Rdnta

Ranta pa Specialinlaningskontot beraknas for arets alla dagar, d.v.s. totalt 365
(366) dagar och utgar med en fast rantesats. Ranta pa insatt belopp beraknas
fran och med insattningsdagen och till och med dagen fore forfallodagen.

Upplupen ranta laggs till kapitalbeloppet vid [6ptidens slut. Pa forfallodagen
overfors upplupen ranta till det bankkonto som angetts av Kunden vid
insattningen. Efter forfallodagen utgar inte ranta pa Specialinlaningskontot.

3.3.2.3 Avslut av Konto m.m.
Pa forfallodagen géller nagot av féljande:

- Har sarskilt bankkonto angetts av Kunden i samband med insattningen,
overfors kontobehallningen automatiskt till detta bankkonto och
Specialinlaningskontot avslutas.

- Har Kunden vid insattningen begart att avtalet om Kontot automatiskt ska
forlangas kontinuerligt med samma l6ptid varje gang, sker detta till den
ranta SEB meddelar vid varje forlangningstillfalle. For det fall Kunden inte
vill att forlangning ska ske, ska Kunden senast Bankdagen fore
forfallodagen underratta SEB om detta. Nagon forlangning sker inte heller
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om SEB, senast trettio (30) dagar fore forfallodagen, meddelat Kunden
att forlangning av avtalet inte kommer att ske.

- Har Kunden vid inséttningen begart manuell atgard, ska Kunden kontakta
SEB senast vardagen fore forfallodagen med begéaran om att
kontobehallningen ska 6verforas till annat bankkonto eller att
forlangning av avtalet ska ske.

3.3.3  Placeringskonto

3331 Avtalstid

Tillgodohavandet ar bundet fran insattningsdagen till forvald forfallodag.
Endast en insattning per Placeringskonto far ske.

3.3.3.2 Rdinta

Rénta pa Placeringskontot utgar med en fast rantesats. Rantesatsen
faststalls av SEB och meddelas Kunden vid insattningen. Upplupen ranta
laggs inte till kapitalbeloppet vid utgangen av varje kalenderar, utan forst
vid loptidens slut. Efter forfallodagen utgar inte ranta pa Kontot.

Rénta pa insatt belopp berdknas fran och med insattningsdagen och till och
med dagen fore forfallodagen. Vid fortida uttag enligt punkten 3.3.3.3
beraknas ranta fran och med insattningsdagen och till och med dagen fore
uttagsdagen.

3.3.3.3 Fortida uttag

Uttag av hela kontobehallningen kan pa Kundens begéran goras fore
forfallodagen mot ett ranteavdrag. Ranteavdraget uppgar till tva (2) procent
per ar, raknat pa uttaget belopp och den aterstaende tiden fran
uttagstillfallet till forfallodagen. Ranteavdraget kan inte 6verstiga upplupen
ranta.

Exempel: Om uttag av 50 000 kronor sker tva (2) ar fore forfallodagen, blir
ranteavdraget 2 % x 2 ar x 50 000 kronor = 2 000 kronor.

3334  Avslut av Konto m.m.
Pa forfallodagen giller endera av féljande:

- Har sarskilt bankkonto angetts av Kunden i samband med insattningen,
overfors kontobehallningen inklusive ranta automatiskt till detta
bankkonto och Placeringskontot avslutas.

- Har Kunden vid insattningen begart att avtalet om Kontot ska forlangas
kontinuerligt med samma loptid varje gang, sker detta till den ranta SEB
meddelar vid varje forlangningstillfalle. For det fall Kunden inte vill att
forlangning ska ske, ska Kunden senast Bankdagen fore forfallodagen
underratta SEB om detta. Nagon forlangning sker inte heller om SEB,
senast trettio (30) dagar fore foérfallodagen, meddelat Kunden att
forlangning av avtalet inte kommer att ske.

4 Gemensamma och Sarskilda villkor for
Betaltjdnster

4.1 Avgaende Betalningstransaktioner

411 Betalningsorder

Kunden ska i en Betalningsorder lamna den information och de uppgifter

som framgar av SEB:s eller Bankgirots Anvandarmanual for den aktuella

Betalningstransaktionen eller enligt de anvisningar som SEB lamnar till

Kunden i samband med att Betalningsordern initieras av Kunden.

41.2 Godkannande och behorighet

Kunden lamnar godkannande till att genomfdra en Betalningstransaktion
genom att utfarda en Betalningsorder enligt 4.1.1 samt genom att
underteckna/verifiera den enligt andra stycket nedan.

En skriftlig Betalningsorder ska undertecknas av behdriga firmatecknare
eller av behorig(a) fullmaktstagare i enlighet med en hos SEB giltig fullmakt,
se 1.5.5 ovan. Lamnas Betalningsordern elektroniskt verifieras behorigheten
av Kunden eller Behdrig Anvandare med Séakerhetslosningen eller i
tillampliga fall med personlig kod.

413 Tackning pa Betalkonto

Kunden ska se till att tillrackligt belopp, inklusive medel for eventuella
avgifter, finns tillgangligt pa det aktuella Betalkontot nar Betalningsordern
ska genomforas.
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414 Mottagande av Betalningsorder, Bryttidpunkt samt aterkallelse av
Betalningsorder

SEB har mottagit Betalningsordern nar Kunden har uppfyllt villkoren ovan i

denna punkt.

Kunden kan inte dndra eller dterkalla en Betalningsorder nér den har
mottagits av SEB om det inte sarskilt framgar av SEB:s eller Bankgirots
Anvandarmanual for respektive Produkt att aterkallelse kan ske. |
Anvéandarmanualen for respektive Produkt anges i sddant fall vilka
Bryttidpunkter som galler for aterkallelse av en Betalningsorder.

Om Betalningstransaktionen initieras av Betalningsmottagaren, har Kunden
inte ratt att aterkalla eller andra Betalningsordern efter 6verforing av
densamma eller efter det att Kunden lamnat sitt godkdnnande till att
genomfora en Betalningstransaktion till Betalningsmottagaren. For
aterkallelse av Autogirobetalning géller 4.3.1.4 nedan.

Har Kunden godkant en Betalningsorder efter Bryttidpunkten ska
Betalningsordern anses ha mottagits av SEB nasta Bankdag.

Om SEB tar emot en Betalningsorder pa en dag som inte ar en Bankdag ska
Betalningsordern anses mottagen foljande Bankdag.

Har Kunden godkant en Betalningsorder med debiteringsdag eller
betalningsdag pa av Kunden i framtiden angiven dag, ska SEB anses ha
mottagit Betalningsordern dagen fore den av Kunden angivna
debiteringsdagen eller betalningsdagen. Ar denna dag inte en Bankdag ska
Betalningsordern anses ha mottagits nasta Bankdag.

415 Genomforande av Betalningstransaktioner - maximitider

4.1.5.1 Allmdnt

Under forutsattning att villkoren i 4.1.1 - 4.1.3 ovan har uppfyllts av Kunden,
ska SEB genomféra Betalningstransaktionen inom de tider som anges nedan i
4.15.2-4155.

4.1.5.2 Betalningstransaktioner i svenska kronor inom Sverige

SEB ska, for en Betalningstransaktion i svenska kronor inom Sverige, efter
mottagandet enligt 4.1.4 normalt kreditera Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantors bankkonto vid slutet av nasta Bankdag.

4.1.5.3 Betalningstransaktioner i euro inom EES
Med Betalningstransaktioner i euro inom EES avses:

a) Betalningstransaktioner i euro, exempelvis Kundens
Betalningstransaktioner i euro till en Betalningsmottagare i Sverige eller en
Betalningsmottagare i Tyskland.

b) Betalningstransaktioner i euro som innefattar att SEB gor en valutavaxling
fran svenska kronor till euro. Exempelvis Kundens Betalningstransaktioner i
euro till en Betalningsmottagare i Tyskland eller en Betalningsmottagare i
Sverige.

SEB ska, for en Betalningstransaktion enligt a) eller b) ovan, efter
mottagandet enligt 4.1.4 kreditera Betalningsmottagarens
Betaltjdnstleverantors bankkonto senast vid slutet av ndsta Bankdag.

4.1.5.4 Betalningstransaktioner i EES-valutor inom EES

SEB ska, for andra Betalningstransaktioner i EES-valutor inom EES &n de som
omfattas av 4.1.5.2, efter mottagandet enligt 4.1.4 kreditera
Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantors bankkonto senast vid slutet av
den fjarde (4:e) Bankdagen. En sadan Betalningstransaktion kan exempelvis
vara Kundens Betalningstransaktioner i danska kronor till en
Betalningsmottagare i Sverige eller i Danmark.

4.1.5.5 Andra Betalningstransaktioner

SEB ska, for andra Betalningstransaktioner dn de som angivits i 4.1.5.2 -
4.1.5.4 efter mottagandet enligt 4.1.4, se till att Betalningstransaktionen
skickas till Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor eller annan
uppdragstagare (exempelvis korrespondentbank) senast vid slutet av den
fijarde (4:e) Bankdagen. En sadan Betalningstransaktion kan exempelvis vara
Kundens Betalningstransaktioner i US dollar (USD) till en Betalningsmottagare
i USA.
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4.1.6 Information om genomford Betalningstransaktion

Efter genomforandet av en Betalningstransaktion ska SEB informera
Kunden om Betalningstransaktionen. Den information som lamnas eller
gors tillganglig varierar beroende pa kategori av Betalningstransaktion och
kommunikationssatt. Informationen ska lamnas eller goras tillganglig for
Kunden utan onddigt dréjsmal efter varje Betalningstransaktion eller
manadsvis, exempelvis genom kontoutdrag, eller pa annat satt som SEB
och Kunden 6verenskommer.

4.1.7 Betalningstransaktioner som inte genomforts eller genomforts
bristfalligt

4.1.7.1 Allmdnt

Om Kunden pastar att en Betalningstransaktion inte har genomforts eller
genomforts bristfalligt galler villkoren i denna punkt 4.1.7.

4.1.7.2 Meddelande

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomforda Betalningstransaktioner som gjorts tillganglig for Kunden
enligt 4.1.6. Kunden ska utan onddigt dréjsmal fran det att Kunden far
kdnnedom om en felaktigt genomford Betalningstransaktion meddela SEB
detta. Meddelanden hirom far dock aldrig ske senare dn tre (3) manader
fran den tidpunkt Betalningstransaktionen debiterades Betalkontot.

4.1.7.3 Ansvar fér genomférandet av Betalningstransaktioner och
Kundens riitt till aterbetalning

Under forutsattning att Kunden har uppfyllt villkoren enligt 4.1.1 - 4.1.3

ansvarar SEB for genomférandet av Betalningstransaktionen inom de

Genomforandetider som anges i 4.1.5.

Om Betalningstransaktionen anda inte genomforts till
Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor, eller om det finns brister i
genomfoérandet som SEB ansvarar for, ska SEB vidta rimliga och lampliga
atgarder for att genomféra Betalningstransaktionen. Om
Betalningstransaktionens belopp dnda inte 6verfors eller skickas till
Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor ska SEB meddela Kunden att
Betalningstransaktionen inte har genomforts och, om mojligt, skalen till
detta. SEB ska dterbetala Betalningstransaktionens belopp till Kundens
Betalkonto, om beloppet debiterats Kundens Betalkonto.

Om SEB kan visa att Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor har tagit
emot Betalningstransaktionen &r Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor ansvarig for om Betalningstransaktionen inte
genomfors eller genomférs pa ett bristfalligt satt. Om
Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor trots sitt ansvar atersander
Betalningstransaktionens belopp ar SEB ansvarig for att beloppet snarast
krediteras Kundens Betalkonto.

Om SEB inte dr ansvarig for brister i en Betalningstransaktion eller for att en
Betalningstransaktion inte genomforts, har SEB heller inte nagon skyldighet
att forsoka spara Betalningstransaktionen. For det fall Kunden lamnat en
felaktig unik identifikationskod (se nedan i 4.1.7.4) ar dock SEB skyldig att
forsoka spara Betalningstransaktionen och underratta Kunden om
resultatet. SEB har ratt att debitera Kunden for sina faktiska kostnader for
sadan utredning. Sadana kostnader kan komma att dras fran det belopp
som aterbetalas.

4.1.7.4 Begrdnsning av SEB:s ansvar
Utover de relevanta villkoren om ansvarshegransningar i de Allménna
villkoren samt vad som angetts ovan i denna punkt 4.1.7, ska féljande gilla.

SEB ar inte ansvarig for felaktigt genomford Betalningstransaktion om
Kunden har underlatit att meddela eller meddela for sent pa satt som anges
i villkoret 4.1.7.2.

Om en Betalningstransaktion genomfdrs med hjalp av en unik
identifikationskod, anses Betalningstransaktionen genomford korrekt vad
avser den Betalningsmottagare som angetts i den unika
identifikationskoden. Detta géller aven om Kunden lamnat ytterligare
information utover den unika identifikationskoden. Med unik
identifikationskod avses den kombination av bokstaver, siffror eller tecken
som SEB uppger for Kunden och som Kunden ska lamnai en
Betalningsorder for att pa ett otvetydigt satt identifiera
Betalningsmottagaren eller dennes bankkonto, exempelvis kontonummer
eller IBAN. Om den unika identifikationskoden som lamnats av Kunden &r
felaktig, ar SEB inte ansvarig. Banken har inte nagon skyldighet att utreda
om den unika identifikationskoden &r korrekt.
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SEB ar inte ansvarig for en forsenad eller felaktigt genomford
Betalningstransaktion om forseningen eller den icke genomforda
Betalningstransaktionen beror pa lagstiftning, férordning eller myndighets
bindande foreskrifter som SEB &r skyldig att félja.

SEB ar heller inte ansvarig for betalningsformagan hos nagon av de parter
som medverkar i en Betalningstransaktion.

4.1.7.5 Kundens rdtt till ersdttning

Kunden har ratt till ersattning for ranta och kostnader som drabbat denne pa
grund av att en Betalningstransaktion inte har genomforts eller genomforts
bristfalligt och detta inte beror pa Kunden.

4.1.8 Obehoriga Betalningstransaktioner

4.1.8.1 Allmdnt

Om Kunden pastar att en Betalningstransaktion genomforts obehorigen galler
villkoren i denna punkt 4.1.8. Kundens ansvar att skydda och vid forlust
anmala sitt och Behdriga Anvéndares Betalningsinstrument framgar av 1.5.6
och 1.5.7. For Betalningstransaktioner som genomforts med Kort galler 5.7.12
istallet for 4.1.8.3.

4.1.8.2 Meddelande

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomforda Betalningstransaktioner som Kunden far av SEB enligt 4.1.6.
Kunden ska utan onddigt dréjsmal fran det att Kunden far kinnedom om en
obehorig Betalningstransaktion meddela SEB detta. Meddelanden harom far
dock aldrig ske senare an tre (3) manader fran den tidpunkt
Betalningstransaktionen debiterades Betalkontot.

4.1.8.3 SEB:s ansvar och Kundens ritt till Gterbetalning vid obehdriga
Betalningstransaktioner

Om en obehorig Betalningstransaktion har visats och Kunden lamnat

meddelande harom enligt 4.1.8.2, ska SEB, med de begransningar som anges i

andra (2:a) stycket, kreditera Kunden beloppet for den obehoriga

Betalningstransaktionen.

Om en obehorig Betalningstransaktion orsakats av att Kunden genom
oaktsamhet asidosatt ndgon av sina skyldigheter enligt detta Avtal, se sarskilt
villkoren i 1.5.6 avseende Betalningstransaktioner som genomforts med
Betalningsinstrument, ska Kunden sta for hela forlusten. Kunden ansvarar
dock inte for forlust till foljd av en obehorig Betalningstransaktion efter det att
Kunden har anmlt att Betalningsinstrumentet ska sparras enligt 1.5.7. Detta
galler dock inte om Kunden har handlat svikligt.

419 Végran att genomfora en Betalningsorder

SEB far vagra att genomfora en Betalningsorder om SEB pa grund av lag,
forordning eller myndighets foreskrift &r forhindrad eller férbjuden att
genomfora en Betalningstransaktion eller om det pa nagot annat stt skulle
strida mot SEB:s interna instruktioner och rutiner att utfora
Betalningstransaktionen, t.ex. i en situation dar sakerheten vid
Betalningsorderns utforande inte kan garanteras.

Kunden kan fa meddelande om icke utf6rd Betalningsorder om inte SEB ar
forhindrad att skicka detta enligt lag, forordning eller myndighets foreskrift.
SEB far debitera Kunden for sina faktiska kostnader fér sadant meddelande.

4.2 Ankommande Betalningstransaktioner

4.2.1 Tillgangliga belopp

For Betalningstransaktioner i svenska kronor, annan EES-valuta eller euro som
genomfors inom EES, ska SEB gora beloppet tillgangligt for Kunden sa snart
som mojligt efter det att SEB mottagit information om
Betalningstransaktionen och beloppet.

For andra Betalningstransaktioner an de i forsta (1:a) stycket angivna ska SEB
gora beloppet tillgangligt for Kunden senast tva (2) Bankdagar efter det att
SEB mottagit information om Betalningstransaktionen och beloppet.

Ankommande Betalningstransaktioner krediteras Kundens Betalkonto i den
valuta som Betalningstransaktionen avser dven om det i betalningsuppdraget
angetts ett annat av Kundens bankkonton i SEB. Saknar Kunden ett
Betalkonto i den valuta som Betalningstransaktionen avser sker en
valutavéxling innan Betalningstransaktionen genomfors av SEB.

SEB har ratt att fran det mottagna beloppet dra av SEB:s egna avgifter innan
kreditering av Kundens Betalkonto gors, se 1.6.2 ovan.
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4.2.2 Information om Betalningstransaktioner

Efter genomférandet av en Betalningstransaktion ska SEB informera
Kunden om Betalningstransaktionen. Den information som lamnas eller
gors tillganglig varierar beroende pa kategori av Betalningstransaktion och
kommunikationssitt. Informationen gors tillganglig for Kunden utan
onodigt drojsmal efter varje Betalningstransaktion eller manadsvis genom
kontoutdrag eller pa annat satt som SEB och Kunden 6verenskommer.

423 Meddelande

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomforda Betalningstransaktioner som Kunden far av SEB enligt 4.2.2.
Kunden ska utan onddigt dréjsmal fran det att Kunden far kinnedom om en
felaktigt genomford Betalningstransaktion meddela SEB detta.
Meddelanden harom far dock aldrig ske senare an tre (3) manader fran den
tidpunkt Betalningstransaktionen krediterades Betalkontot.

4.2.4 SEB:s ansvar for ankommande Betalningstransaktioner
SEB ansvarar for korrekt genomfdrande av ankommande
Betalningstransaktioner enligt 4.2.1 ovan.

SEB &r inte ansvarig for felaktigt genomford Betalningstransaktion om
Kunden har underlatit att meddela eller meddela for sent pa satt som anges
i4.23.

SEB &r inte ansvarig for en forsenad eller felaktigt genomford
Betalningstransaktion om forseningen eller den icke genomforda
Betalningstransaktionen beror pa lagstiftning, férordning eller myndighets
bindande foreskrifter som SEB ar skyldig att folja.

SEB &r inte ansvarig om en Betalningsorder har véagrats enligt villkoret 4.2.6.

SEB &r heller inte ansvarig for betalningsformagan hos nagon av de parter
som medverkar i en Betalningstransaktion.

4.2.5 Kundens ratt till ersattning

Kunden har ritt att erhalla ranta fran det datum da beloppet skulle ha
krediterats Kundens Betalkonto pa grund av att en Betalningstransaktion
inte genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa Kunden.

4.2.6 Viagran att gora belopp tillgangliga

SEB har ratt att vagra att gora beloppet fran en Betalningstransaktion
tillgangligt for Kunden om SEB &r forhindrad enligt interna instruktioner och
rutiner eller pa grund av for SEB tillampliga lagar och regler.

4.3 Autogirobetalning

43.1 Avgaende Betalningstransaktioner

4.3.1.1 Betalningsorder och godkdnnande

Kunden tecknar medgivande om Autogirobetalning, fran angivet Betalkonto
direkt med Betalningsmottagaren. Ett sddant medgivande ska lamnas i den
form som foreskrivs i aktuell Anvandarmanual, Bestammelser for
Autogirosystem och/eller pa satt som Betalningsmottagaren anvisar
Kunden.

Utover Autogirobetalningar som sker med stod av de medgivanden som
framgar av foregaende stycke anses Kunden ha godkant
Autogirobetalningar som utfors med stod av Bankgirots vid var tid gallande
Anvandarmanualer, instruktioner m.m., se www.bankgirot.se.

4.3.1.2 Information om Autogirobetalning

Kunden erhaller information pa forhand om belopp och betalningsdag av
Betalningsmottagaren pa satt som 6verenskoms sarskilt mellan Kunden och
Betalningsmottagaren och pa satt som foreskrivs i Anvandarmanualen for
respektive Autogiroprodukt.

4.3.1.3 Tdckning pd konto

Kunden ska se till att tillrdckligt belopp inklusive eventuella avgifter finns pa
aktuellt Betalkonto nar Autogirobetalningen ska debiteras Betalkontot, se
3.1.3 ovan.
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4.3.1.4 Bryttidpunkt och dterkallelse

Kunden kan aterkalla eller andra en godkand Betalningsorder nar den har
mottagits av SEB senast den Bankdag som foregar den dag som avtalats for
debitering av beloppet pa Kundens Betalkonto. Om Kunden aterkallar
Betalningsordern efter denna tidpunkt, kan SEB vara forhindrad att dterkalla
genomforandet av Betalningstransaktionen. | Anvandarmanualer for
respektive Autogiroprodukt anges vilka Bryttidpunkter som géller for
aterkallelse av en Betalningsorder.

Vill Kunden aterkalla samtliga framtida Betalningstransaktioner (Kundens
medgivande) till en Betalningsmottagare maste Kunden aterkalla
medgivandet i sin helhet hos Betalningsmottagaren. Alternativt kan Kunden
aterkalla medgivandet hos SEB. Om Kunden aterkallar medgivandet hos
Betalningsmottagaren ar Kunden ocksa skyldig att informera SEB om att
aterkallelse av medgivande skett till Betalningsmottagaren. |
Anvéandarmanualer for respektive Autogiroprodukt anges vilka Bryttidpunkter
som galler for aterkallelse av en Betalningsorder.

4315 Aterbetalning av Autogiro

Kunden kan ha rtt till aterbetalning av en godkénd Betalningstransaktion
(Autogirobetalning) beroende pa reglerna i lokal lagstiftning och/eller reglerna
i den tillampliga Anvandarmanualen och/eller Bestammelserna for
Autogirosystem.

For det fall Kunden har ratt till aterbetalning, enligt forsta stycket, ska foljande
galla om inte reglerna i lokal lagstiftning och/eller reglerna i den tillampliga
Anvéandarmanualen och/eller Bestammelserna for Autogirosystem anger
annat. Begédran om aterbetalning av Autogirobetalning ska utredas av SEB
utan onodigt dr6jsmal. Beroende pa resultatet av sddan utredning ska SEB
antingen aterbetala hela beloppet eller ange skal for vagran till aterbetalning.
SEB vidtar dock inte nagra aterbetalningar i handelse av
Betalningsmottagarens insolvens.

4.3.1.6 Obehdriga Betalningstransaktioner
For obehoriga Betalningstransaktioner géller punkten 4.1.8 ovan.

43.2 Ankommande Betalningstransaktioner

4.3.21 Allmdnt

Kunden ansvarar for att samtliga Kundens betalare har [amnat medgivanden i
enlighet med Anvandarmanualen for respektive Autogiroprodukt. Kunden ar
skyldig att inhamta, behandla och lagra information som hanfor sig till sidana
medgivanden. Kunden ska pa SEB:s begaran utan drojsmal informera SEB om
Autogiro som initierats av Kunden samt tillhandahalla en kopia av det aktuella
medgivandet. Ansvar i 6vrigt for medgivanden framgar av Anvandarmanualen
for respektive Autogiroprodukt samt i de Sarskilda villkoren i 6.2 for
Bankgirots Autogiro.

4.3.2.2 Information till betalare om kommande Autogiro

Kunden atar sig att pa férhand och pa satt som framgar av
Anvéndarmanualerna for respektive Autogiroprodukt, informera sina betalare
om kommande Autogirobetalningar, sasom betalningar, belopp,
betalningsdag och att betalarna ska se till att tackning finns pa anslutet
bankkonto.

4.3.2.3 Genomférandetid

SEB ska 6verfora Kundens Betalningsorder om Autogiro till betalarnas
Betaltjanstleverantorer inom de tidsfrister som dverenskommits med Kunden
eller som anges i respektive Autogiroprodukts Anvandarmanualer och som
mojliggor avveckling pa den 6verenskomna betalningsdagen. Kunden ska
dock ha initierat Betalningsordern pa sétt som framgar av Anvandarmanualen
for respektive Autogiroprodukt och/eller Autogirosystem och i enlighet med
de angivna Bryttidpunkterna i respektive Anvandarmanual.

4.3.3  Ansvar for genomforande av Autogirobetalning

4331 Allmdnt

Om Kunden pastar att en Betalningstransaktion inte har genomforts eller
genomforts bristfalligt géller tillampliga villkor i 4.2 om att Kunden maste
meddela detta inom viss tid till SEB.

4.3.3.2 SEB:s ansvar for Autogirobetalning

Om en Betalningstransaktion genomfors inom EES och har initierats av eller
via Kunden som Betalningsmottagare, ansvarar SEB for korrekt
genomforande enligt 4.3.2.3.

Om Betalningstransaktionen inte har 6verforts korrekt, ska SEB pa nytt
overfora Betalningstransaktionen till betalarnas Betaltjanstleverantorer.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

SEB ansvarar inte for Betalningsordern efter det att den 6verforts korrekt till
betalarnas Betaltjanstleverantorer. SEB har heller inte nagon skyldighet att
spara Betalningstransaktionen darefter.

SEB &r inte ansvarig for felaktigt genomford Betalningstransaktion om
Kunden har underlatit att meddela eller meddela for sent pa satt som anges
i4.2.3.

4.3.3.3 Kundens rdtt till ersdttning

Om en Betalningstransaktion inte har genomforts enligt 4.3.2.3 har Kunden
ratt att erhalla rdnta och kostnad fran det datum da medlen skulle ha
krediterats Kundens Betalkonto pa grund av att en Betalningstransaktion
inte genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa Kunden.

4.3.3.4 SEB:s rdtt till dterkrav vid dterbetalning av Autogiro

Kunden ska omedelbart, pa begaran av SEB, ersatta SEB for de
aterbetalningar av belopp som betalats med Autogirobetalning och som
SEB ar skyldig att aterbetala till en betalare. SEB har ratt att omedelbart
debitera nagot av Kundens Betalkonton med sadant belopp.

Efter det att detta Avtal har upphért att galla fortsatter dock detta villkor
under en period som mojliggor att alla eventuella aterbetalningar ska kunna
genomforas.

4.3.3.5 Sdkerhet

Om Kunden avslutar sina Betalkonton hos SEB atar sig Kunden att
omedelbart pa begaran stalla sakerhet till SEB i form och innehall som ar
godtagbart for SEB och som motsvarar eventuella utestaende fordringar pa
aterbetalning for Autogirobetalning till Kundens betalare.

5 Sarskilda villkor for Produkter som avser
avgaende Betalningstransaktioner
5.1 Allmént

Utover dessa Sarskilda villkor nedan i punkten 5 giller dven tillampliga
villkor i punkten 4.

5.2 Betalservice via Internetbanken foretag

521 Allmant

Betalservice via Internetbanken foretag omfattar Kundens betalningar fran
tillgangliga Betalkonton i svenska kronor via bankgiro och plusgiro till
Betalningsmottagares konton. Tjdnsten innefattar dven mojligheten att ta
emot elektronisk fakturering (e-faktura) fran Betalningsmottagare som
erbjuder detta.

5.2.2 Betalningsorder, godkdnnande och behorighet

Kundens Betalningsorder ska innehalla de uppgifter som anges i
Anvéndarmanualen eller som framgar av SEB:s anvisningar pa
Internetbanken foretag. Betalningsordern ska godkannas enligt 4.1.2.

Villkoren i 1.5.3-1.5.5 galler for anvéndaridentiteter, behorighet och
kontroller vid Betalningsorder som sands fran Betalservice via
Internetbanken foretag.

SEB har ratt att betala via bankgiro om avtal harom har traffats mellan
Betalningsmottagaren och SEB alternativt annan Betaltjénstleverantor.

5.2.3 Mottagande, Bryttidpunkt och Genomférandetid

Under forutséttning att Kunden uppfyllt villkoren enligt denna punkt ovan
och 4.1.1 - 4.1.3 anses SEB ha mottagit en Betalningsorder pa satt som
framgar av 4.1.4 ovan.

Kundens Betalningsorder ska registreras senast pa de Bryttidpunkter som
anges pa "Hjalp” pa Internetbanken foretag. SEB far debitera det anslutna
Betalkontot dagen fore betalningsdagen med belopp motsvarande summan
av Kundens samtliga Betalningsorder. Kunden ansvarar for att det finns

tackning pa Betalkontot enligt 3.1.3 och 4.1.3 ovan.

Genomférandetider for Betalningstransaktioner via Betalservice
Internetbanken foretag framgar av 4.1.5 ovan samt av Anvandarmanualen,
"Kom igang guide” pa Internetbanken foretag.

5.2.4 Andring och aterkallelse av Betalningsorder
Kunden kan andra eller dterkalla en Betalningsorder pa det sitt som anges

an

pa "Hjélp” pa Internetbanken foretag.
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53 Leverantorsbetalningar

531 Allmént

Leverantorsbetalningar omfattar framst Betalningstransaktioner av Kundens
leverantdrsfakturor, loner och skatter i svenska kronor eller euro till
bankkonton och till plusgirokonton i Sverige.

5.3.2 Betalningsorder, godkdnnande och behorighet m.m.

Kundens Betalningsorder ska innehalla de uppgifter som anges i
Anvéandarmanualen eller som framgar av SEB:s anvisningar pa
Internetbanken foretag. Betalningsordern godkanns pa det satt som anges i
Anvéandarmanualen och enligt 4.1.2 ovan.

Utover villkoren i 1.5.3 - 1.5.5 ovan giller de Sarskilda villkoren i
Anvandarmanualen for anvandaridentiteter, forandringsskydd och kontroller
vid Betalningsorder som sénds via filoverforing.

5.3.3 Mottagande, Bryttidpunkt och Genomférandetid

En Betalningsorder fran Kunden sker genom filoverforing mellan Kunden och
SEB via telenatet till SEB eller via annat av SEB och Kunden godkant natverk
till Bankgirot. SEB anses ha mottagit Betalningsordern pa satt som anges i
4.1.4 under forutsattning att Kunden uppfyllt villkoren ovan i denna punkt och
enligt 4.1.1-4.1.3.

Bryttidpunkter for av Kunden lamnade Betalningsorder via fil framgar av
Anvéandarmanualen for Leverantdrsbetalningar.

Genomforandetider for Betalningstransaktioner genom filoverforing framgar
av 4.1.5 ovan samt av SEB:s Anvandarmanual for filkommunikation via
Internetbanken foretag, www.seb.se, "Hjalp” pa Internetbanken foretag och
av Bankgirots Anvandarmanual.

5.3.4  Andring och 3terkallelse av Betalningsorder

Kunden kan andra eller aterkalla en Betalningsorder som har skickats via fil i
enlighet med Bankgirots Anvandarmanual eller SEB:s Anviandarmanual pa
Internetbanken foretag. Se dven "Hjalp” pa Internetbanken foretag.

535 Aterredovisning
Aterredovisning av Kundens Betalningsorder via fil sker med det leveranssatt
och pa de tider som 6verenskommits mellan Kunden och SEB.

5.4 Leverantorsbetalningar till utlandet - SISU

541 Allmént

Leverantorsbetalningar till utlandet — SISU omfattar framst betalningar till
bankkonton i utlandet i andra valutor dn svenska kronor samt betalningar via
checkar som sands till utlandet.

For betalningar via check géller endast tillampliga Allmanna villkor i punkterna
1.1-1.14 i detta Avtal. Darutover galler enbart de Sarskilda villkoren for
checkar i Anvandarmanualen for Leverantorsbetalningar till utlandet — SISU.

5.4.2 Betalningsorder, godkdnnande och behorighet

Kundens Betalningsorder ska innehalla de uppgifter som anges i
Anvéndarmanualen eller som framgar av SEB:s anvisningar pa Internetbanken
foretag. Betalningsordern godkanns pa det satt som anges i
Anvandarmanualen och enligt 4.1.2 ovan.

Utbver villkoren i 1.5.3 - 1.5.5 ovan giller de Sarskilda villkoren i
Anvéandarmanualen for anvandaridentiteter, forandringsskydd och behdorighet
vid Betalningsorder som sands via filoverforing i SISU.

5.4.3 Mottagande, Bryttidpunkt och Genomférandetid

En Betalningsorder fran Kunden sker genom filoverforing mellan Kunden och
SEB via telenatet till SEB eller via annat av SEB och Kunden godkant natverk
till Bankgirot.

SEB anses ha mottagit Betalningsordern pa satt som anges i 4.1.4 under
forutsattning att Kunden uppfyller villkoren ovan i denna punkt och enligt
4.11-413.

Bryttidpunkter for av Kunden lamnade Betalningsorder via fil framgar av
Anvandarmanualen samt pa "Hjalp” pa Internetbanken foretag.

Genomforandetider for Betalningstransaktioner genom filoverforing framgar
av 4.1.5 ovan samt av Anvandarmanualen pa www.seb.se, fliken Foretag/
Betalningar/Produkter & Tjinster A-O/Leverantérsbetalningar till utlandet
(SISU). For filoverforing som skickas med Filkommunikation via
Internetbanken foretag, se dven "Hjalp” pa Internetbanken foretag.
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5.4.4 Andring eller dterkallelse av Betalningsorder

Kunden kan andra eller aterkalla en Betalningsorder via filoverforing pa det
satt och inom de tider som framgar av Anvandarmanual pa www.seb.se,
fliken Foretag/Betalningar/Produkter & Tjanster A-O/
Leverantdrsbetalningar till utlandet (SISU).

5.4.5 Aterredovisning

Aterredovisning av Betalningstransaktioner via filsverforing eller check sker
med det leveranssatt och pa de tider som 6verenskommits sarskilt mellan
Kunden och SEB.

5.5 Loner via fil till Bankgirot
551 Allmant
Loner via fil till Bankgirot omfattar lonebetalningar till bankkonton i Sverige.

5.5.2 Betalningsorder, godkdnnande och behorighet

Kundens Betalningsorder ska innehalla de uppgifter som anges i
Anvéandarmanualen eller anges av SEB enligt 4.1.1. Betalningsordern
godkanns pa det satt som anges i Anvandarmanualen och enligt 4.1.2 ovan.

Utover villkoren i 1.5.3-1.5.5 ovan galler de Sarskilda villkoren i
Anvéndarmanualen for anvandaridentiteter, forandringsskydd och
behdrighet vid Betalningsorder som sénds via filoverforing.

5.5.3 Mottagande, Bryttidpunkt och Genomférandetid

SEB anses ha mottagit Betalningsordern pa satt som anges i 4.1.4 under
forutsattning att Kunden uppfyller villkoren i denna punkt ovan och 4.1.1 -
4.13.

Bryttidpunkter och Genomférandetider for Betalningstransaktioner av loner
som skickas via fil till Bankgirot framgar av 4.1.4 och 4.1.5 ovan samt av
Anvéandarmanualen pa www.seb.se, fliken Foretag/Betalningar/Produkter &
Tianster A-O Loner via fil till Bankgirot.

5.5.4 Aterkallelse av Betalningsorder
Kunden kan aterkalla en Betalningsorder pa det satt och inom den tid som
anges i Anvandarmanualen.

555 Aterredovisning
Aterredovisning av Kundens Betalningsorder via fil sker med det
leveranssatt och pa de tider som 6verenskommits mellan Kunden och SEB.

5.6 Bankgiro direkt

5.6.1 Allmant

Bankgiro direkt omfattar betalning via kuvert av leverantorsfakturor och
skatter till bankkonton i Sverige.

For Betalningstransaktioner avseende skatter finns en dvre beloppsgrans,
se Anvandarmanualen pa www.seb.se.

5.6.2 Betalningsorder, godkdnnande och behérighet m.m.

Kunden anger uppgifter om Betalningstransaktioner pa en fortryckt
blankett (Betalningsorder) i enlighet med de anvisningar som anges i
blanketten och Anvandarmanualen. Kunden godkanner Betalningsordern
genom att skriftligen underteckna blanketten pa satt som anges i 4.1.2.

Blanketten ska undertecknas av beharig(a) firmatecknare eller behorig(a)
fullmaktstagare enligt 1.5.5.

Kunden sander blanketten tillsammans med inbetalningsavier via post till
SEB.

Kunden ar skyldig att forvara fortryckta blanketter pa ett betryggande satt
och att genast anmala till SEB om nagon blankett skulle forsvinna. Kunden
svarar gentemot SEB for skada som uppkommer genom férsummelse fran
Kundens sida i nagot av nu namnda avseenden. Detsamma géller skada
som orsakats av att nagon av Kunden anlitat ombud eller bud gjort sig
skyldig till forsummelse vid forvaring av blanketter eller till brottsligt
forfarande med blanketterna.

5.6.3 Mottagande, Bryttidpunkt och Genomforandetider
SEB har mottagit blanketten (Betalningsordern) fran Kunden den Bankdag
ndr den per post kommit SEB tillhanda. Bryttidpunkterna framgar av 4.1.4.

Genomforandetider for Betalningstransaktioner via Bankgiro direkt framgar
av 4.1.5 ovan.
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5.6.4 Aterkallelse
Kunden kan inte aterkalla en Betalningsorder nar den har sants till SEB, se
414,

5.6.5 Aterredovisning
Bekraftelse pa genomforda Betalningstransaktioner redovisas i enlighet med
4.1.6 ovan.

5.7 Bankkort foretag

571 Allmént

For Kort galler de Sarskilda villkoren i denna punkt. Utdver dessa villkor galler
aven tillampliga villkor i punkten 4.

Kort ansluts till ett Betalkonto i SEB och for Betalkonton géller villkoren i 3.1
och3.2.

5.7.2 Utfardande av Kort
Kort utfardas efter sarskild provning. Vid denna provning kan
kreditupplysning komma att inhdmtas.

Kort och till Kortet horande personlig kod skickas till Kortinnehavaren i
separata forsandelser.

Efter sérskild ansokan kan ytterligare Kort utfardas till Kortinnehavare enligt
1.5.5. For Kortinnehavare med fullmakt utfardas ett separat Kort, utstallt i
dennes namn och med personlig kod. Kunden forbinder sig att se till att
denne Kortinnehavare tar del av och féljer villkoren i detta Avtal och géllande
Anvéandarmanualer. Kunden ar betalningsansvarig enligt detta Avtal.

Utfardat Kort upphor att gélla efter utgangen av det ar och den manad som
finns praglat pa Kortet. Om Kortinnehavare foljt villkoren i detta Avtal kommer
SEB att tillhandahalla denne ett utbyteskort fore utgangen av Kortets
giltighetstid.

Om Kunden aterkallar Kortinnehavares dispositionsratt géller inte
aterkallelsen gentemot SEB f6rrdn Kortet har aterlamnats till SEB och i Gvrigt
vad som anges i 1.5.5 ovan.

Vid namnandring ska Kortinnehavaren kontakta SEB for utbhyte av Kortet.
Kortet ar SEB:s egendom och ska, om SEB sa begir, aterlamnas till SEB.

5.7.3  Anvdndning av Kort

Kortet ar avsett att anvandas for utlagg i tjansten. Kortet far anvandas av
Kortinnehavaren for betalning av varor eller tjanster hos Séljféretag i Sverige
och utomlands. Det kan dven anvéndas for uttag fran det Betalkonto som ar
anslutet till Kortet, i Sverige och utomlands dar sa medges.

Kortet kan anvéndas av Kortinnehavaren i miljoer dar det kravs att sjdlva
Kortet ar fysiskt narvarande, sasom exempelvis vid bemannade och
obemannade terminaler, uttagsautomater och da avdrag av Kortet gors pa
pappersnotor. Kortet kan dven anvandas i miljoer dar endast kortuppgifter
behover lamnas, sasom exempelvis vid telefon- och internethandel, samt
postorder.

Kortet kan ocksa anvéndas for insattning av medel pa det Betalkonto som ar
anslutet till Kortet, exempelvis vid aterkdp.

Betalning med Kort pa bank-, post- och vaxlingskontor for 6verforing av
medel till annan Betalningsmottagare an bank-, post- eller vaxlingskontoret
och darmed jamforliga Betalningstransaktioner anses som kontantuttag.
Detta géller dven om Kunden/Kortinnehavaren inte far kontanter, exempelvis
vid betalning av postforskott och kop av resevaluta.

I de fall Kunden eller Kortinnehavare bestaller varor och tjanster hos
Saljforetag, med angivande av Kortet som Betalningsinstrument, har Kunden/
Kortinnehavaren skyldighet att informera sig om Saljféretagets villkor for
bestallning och avbestallning av dessa varor och tjanster. Kunden har
betalningsansvar for avgift till Saljforetaget for siddan bestélld men inte
uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med Saljforetagets villkor.

Kortet far inte anvandas hos Séljféretag om:
- Saljforetaget ar Kundens enskilda firma

- Saljforetaget ar ett handels- eller kommanditbolag i vilket Kunden &r
bolagsman eller
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- Saljforetaget ar ett s.k. famansbolag till vilket Kunden ar narstaende (t.ex.
verkstallande direktor eller styrelseledamot).

Kunden ar inforstadd med och medger att till Kortet knutna tjdnster,
anvandningsomraden o.d. under |6pande avtalstid kan komma att utdkas,
minskas eller pa annat satt férandras utan att Kundens medgivande
behdver inhamtas.

5.7.4 Sakerhetsbegransningar
Utdver 1.5.2 ovan giller foljande.

Vid en Betalningsorder kan sarskilda av respektive Saljforetag faststallda
granser, oppettider och avgifter galla. SEB tillimpar vidare av sakerhetsskal
vissa granser for hogsta belopp per Betalningsorder och per tidsperiod.
Overskridande av dessa grinser kan medfora att viss Betalningstransaktion
inte kan genomforas. Information om géllande granser lamnas av SEB pa
begaran av Kunden. Om Kunden har for avsikt att genomféra en
Betalningstransaktion uppgaende till ett betydande belopp rekommenderas
att Kunden kontaktar SEB for att sikerstalla att eventuella beloppsgranser
anpassas till radande situation.

5.7.5 Villkor fér anvandning av Kortet
Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller anvandas av nagon annan
an den Kortet har utfardats for.

Kortet ar en vardehandling och ska forvaras och hanteras pa ett sadant
sakert satt att annan inte ges tillfalle att anvanda Kortet. Kortet far
exempelvis inte lamnas kvar obevakat pa hotellrum, i fordon, vaska,
jackficka eller liknande som inte &r under uppsikt. | offentliga miljoer dar
stoldrisken kan anses vara sarskilt stor ska Kortet hallas under kontinuerlig
uppsikt. Exempelvis pa sadana miljoer ar restauranger, nattklubbar, butiker,
vanthallar, omkladningsrum, allmanna transportmedel, badstrander, torg
och marknader.

Kortet far inte anvéandas i strid mot gallande lagstiftning.

Postbefordran av Kortet som inte sker genom SEB:s forsorg far endast ske
inom Sverige i rekommenderad forsandelse.

For mer detaljerade praktiska rad och rekommendationer om hur Kortet ska
anvandas hanvisas till Anvandarmanualen "Hjalp” samt www.seb.se.

5.7.6  Godkannande av Betalningsorder respektive aterkallelse av
Betalningsorder

Kortinnehavaren ska lamna information och uppgifter i en Betalningsorder i

enlighet med vad som anges nedan.

Kunden ska, senast vid godkéannandet av Betalningsordern, se till att
tillrackligt stort belopp (inklusive avgift) finns tillgangligt pa det till Kortet
anslutna Betalkontot enligt 3.1.3 och 4.1.3 ovan.

Kortinnehavaren ger sitt godkdnnande till att genomféra en Betalningsorder
genom att gora tillgangligt Kortets detaljer for ett Saljféretag, ett
bankkontor eller i en uttagsautomat. Detta kan ske genom lasning av
Kortets chip eller magnetremsa, avdrag av Kortet pa pappersnota, genom
att halla ett kontaktlost chipkort mot en kortlasare, genom att Iamna
kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar sa ar tillampligt CVv2/
CVC2 varde) skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds i olika
tekniska miljoer beroende pa den teknik som anvands.

I vissa tekniska miljder kravs darutover att en Betalningsorder godkanns
skriftligen, eller genom angivande av kod/er sasom personlig kod,
sakerhetskod, 16senord eller godkanns pa annat satt enligt anvisningar som
ges i ett Saljforetags eller en uttagsautomats tekniska losning for
genomforande av en Betalningstransaktion.

En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren lamnat sitt
godkannande till Betalningsordern. Dock kan Kunden - enligt de villkor och
inom den tid som Kunden avtalat med Saljféretaget om - vanda sig till
Saljforetaget vad géller annu inte genomford Betalningstransaktion for att
aterkalla tidigare lamnad Betalningsorder.

Kunden kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i anknytning till

hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kunden vid bestllning av tjansten
eller i avtal med Saljféretaget blivit informerad harom och godkant detta.
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5.7.7 Mottagande av Betalningsorder och Genomforandetid

Efter det att Saljféretaget mottagit Kortinnehavarens Betalningsorder
overfors den till SEB inom de tidsramar som faststalls i avtal mellan
Saljforetaget och Saljféretagets bank (inlésare). Efter det att SEB mottagit
Betalningsordern fran inlosaren debiterar/krediterar SEB Betalkontot som &r
kopplat till Kortet med Betalningstransaktionens belopp. Detta sker normalt
en (1) till tva (2) Bankdagar efter det att Kortinnehavaren lamnat
Betalningsordern till Saljforetaget. Kortinnehavaren ska sarskilt beakta att en
Betalningstransaktion kan debiteras/krediteras flera dagar efter det att
Betalningstransaktionen foretogs.

5.7.8 Ansvar for Kort och personlig kod
Utdver Kundens/Kortinnehavarens ansvar enligt 5.7.5 géller nedanstaende.

Kunden/Kortinnehavaren &r skyldig att:

- vid mottagande av Kortet, skriva sin namnteckning pa baksidan av detta,
samt forstora eventuellt tidigare erhallet Kort,

- omedelbart férstora kuvert och kodlapp sedan Kunden/Kortinnehavaren
tagit del av koden,

- om madjlighet finns att valja personlig kod, tillse att denna personliga kod
inte har nagot samband med Kundens/Kortinnehavarens person-, kort-,
telefonnummer eller liknande,

- byta personlig kod om det kan misstankas att nagon obehérig person fatt
kdnnedom om denna,

- sakert forvara Kortet och inte avsldja den personliga koden for nagon och
att

- inte gora anteckning om den personliga koden eller lagra denna
elektroniskt pa sadant sitt att obehorig person far anledning att anta att
anteckningen/lagringen avser en personlig kod som &r kopplad till Kortet/
kontot.

Vidare forbinder sig Kunden att:

- ansvara gentemot SEB for skada som uppkommer genom forsummelse
fran Kortinnehavarens sida vid handhavandet av Kortet eller den
personliga koden och

- da Betalkontot avslutats genast forstora Kortet eller dterlamna det till SEB.

Betraffande ansvaret nar Kortet anvants av obehorig géller 5.7.12 nedan.

5.7.9 SEB:s ratt att sparra Kortet
SEB har ratt att sparra Kortet pa satt som framgar av 1.5.8.2 ovan.

5.7.10 Forlustanmalan m.m.

Anmalan av Kort ska goras snarast efter upptackt av forlust av Kortet eller om
det kan misstankas att nagon obehdrigen fatt kinnedom om koden, eller att
Kort/kortnummer utnyttjas obehorigt.

Anmalan ska goras till Telefonbanken foretag pa telefonnummer 0771 - 625
353 (varje dag, dygnet runt) eller till SEB Kort pa telefon 08-14 72 00 (varje
dag, dygnet runt).

5.7.11 Betalningstransaktioner som inte genomforts eller genomforts
bristfalligt

5.7.11.1 Meddelande

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om

genomforda Betalningstransaktioner som gjorts tillganglig for Kunden enligt

4.1.6 ovan samt lamna meddelande om felaktigt genomford

Betalningstransaktion pa satt och inom den tid som anges i 4.1.7.

5.7.11.2 SEB:s ansvar fér genomférande av Betalningstransaktioner

Under forutsattning att Kunden har godkant en Betalningsorder i enlighet
med vad som anges i 5.7.6 och Betalningsorderna har kommit SEB tillhanda
samt tillampliga villkor i 6vrigt i detta Avtal ar uppfyllda, ansvarar SEB for att
Betalningstransaktionen genomfors.

5.7.11.3 Begrdnsning av SEB:s ansvar och Kundens rdtt till dterbetalning och
ersdttning

For begrasning av SEB:s ansvar for Betalningstransaktioner som inte

genomforts eller genomforts bristfalligt galler 4.1.7.4.
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Om forutsattningarna enligt 5.7.11.2 ar uppfyllda och
Betalningstransaktionen anda inte genomforts till Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor eller om det finns brister i genomférandet, ansvarar
SEB pa sitt som anges i 4.1.7. For Kundens ratt till ersattning galler 4.1.7.5.

5.7.12 Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner

5.7.12.1 Meddelande

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomforda Betalningstransaktioner som Kunden far av SEB enligt 4.1.6
och lamna meddelande pa satt och inom den tid som anges i 4.1.8.2.

5.7.12.2 SEB:s ansvar och Kundens riitt till Gterbetalning vid obehdriga
Betalningstransaktioner
Istallet for 4.1.8.3 galler féljande villkor nedan.

Kunden/Kortinnehavaren ar skyldig att:

- skydda den personliga koden pa sétt som anges i 5.7.8;

- vid vetskap eller misstanke om att Kortet kommit bort eller anvants
obehdrigen snarast anmala detta enligt 5.7.10 och

- i 6vrigt folja villkoren fér anvandning av Kortet enligt detta Avtal.

Om en obehorig transaktion har kunnat genomféras till foljd av att en
skyldighet enligt detta Avtal sidosatts genom oaktsamhet, ansvarar
Kunden for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan, ansvarar Kunden inte for nagot belopp som
har belastat Betalkontot till foljd av att Kortet har anvants efter det att
Kunden/Kortinnehavaren anmalt att Kortet ska sparras enligt 5.7.10. Detta
galler dock inte om Kunden/Kortinnehavaren genom svikligt handlande har
bidragit till den obehdriga transaktionen.

Oavsett om Kunden/Kortinnehavaren varit oaktsam, ansvarar Kunden for
hela beloppet om Kunden/Kortinnehavaren inte underrattar SEB utan
onddigt drojsmal efter att ha fatt kinnedom om en obehdrig
Betalningstransaktion. Detsamma galler om SEB har [amnat Kunden
information om Betalningstransaktionen enligt 4.1.6 och Kunden inte
lamnar meddelande harom enligt 4.1.7.2.

Om Kortet har disponerats av en Kortinnehavare ansvarar Kunden under de
forutsattningar som anges ovan som om Kortet disponerats av Kunden
sjalv.

5.7.13 Valutavaxlingspaslag m.m.

Betalningstransaktioner i annan valuta véxlas till svenska kronor och vid
vaxling géller av SEB tillampad vaxelkurs. Vaxelkursen utgors av en
Referensvaxelkurs, som SEB mottar fran Visa och som galler den dag
Betalningstransaktionen kommer Visa tillhanda jamte ett
valutavaxlingspaslag om for narvarande 1,65 %. Kunden star eventuell
valutarisk under tiden fran kopet eller kontantuttaget till dess
Betalningstransaktionen kommer Visa tillhanda. Detta galler dven kop och
kontantuttag i Sverige i annan valuta an svenska kronor.

Referensvaxelkursen, som dndras lopande, tillhandahalls pa Kundens
begaran av SEB.

Kortinnehavare kan av Saljforetag ges mojlighet att, avseende en
Betalningsorder i annan valuta, godkanna denna hos Saljforetaget i svenska
kronor. Kunden &r i denna situation medveten om att:

- det godkdnda beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer att
debiteras Betalkontot;

- SEB inte har nagon kannedom om eller svarar for den vaxling som gjorts
till svenska kronor, och att

- den vaxlingskurs som tillimpas, inte behdver vara densamma som SEB
skulle tillampa f6r samma Betalningstransaktion.

5.7.14 Om Betalkonto avslutas

Om Kunden, enligt villkoret i 1.9, avslutar Betalkontot som Kortet ar anslutet
till upphor samtidigt ratten att anvanda Kortet for nya
Betalningstransaktioner. Kortet ska i denna situation genast forstoras.
Avtalet géller i tillampliga delar for den skuld som belastar Betalkontot.
Detta innebér bl.a. att Kunden ar betalningsskyldig saval for
Betalningstransaktioner som genomfors innan Betalkontot sagts upp men
som debiteras pa Betalkontot forst efter uppsagningstidpunkten,
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som for Betalningstransaktioner som genomfors trots att ratten att anvanda
Kortet har upphort. SEB har ratt att belasta bankkonto som Kunden har i SEB
med skuld som avser sddana Betalningstransaktioner.

5.7.15 Reklamation av vara eller tjanst m.m.

Det Séljféretag som tillhandahallit varor eller tjanster som betalats med Kortet
ansvarar gentemot Kunden for fel i varan eller i tjansten i enlighet med varje
lands gillande lagstiftning. Reklamation ska darfor i forsta hand riktas mot
Saljforetaget och inte mot SEB.

5.7.16 Aterbetalning

Detta villkor géller endast Betalningstransaktioner i EES-valutor eller euro som
genomfors inom EES. Kunden har ratt till aterbetalning fran SEB av en
godkand och genomford Betalningstransaktion initierad av eller via en
Betalningsmottagaren om:

- Betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkdnnandet av Betalningstransaktionen och

- Betalningstransaktionens belopp dverstiger det belopp som Kunden
rimligen kunde ha forvéntat sig med hansyn till tidigare utgiftsmonster,
villkoren i Avtalet och andra relevanta omstandigheter.

Pa SEB:s begéran ska Kunden visa att forutsattningarna for aterbetalning ar
uppfyllda. Ratt till aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden avseende
beloppet beror pa valutavaxlingskurs och den referensvaxelkurs som féljer av
Avtalet har anvants.

Kunden ska begéra aterbetalning av en godkand Betalningstransaktion inom
atta (8) veckor fran den dag da beloppet debiterades. SEB ska inom tio (10)
Bankdagar fran mottagandet av begaran aterbetala hela beloppet eller ange
skal for att vagra aterbetalning.

6 Produkter och tjanster avseende Autogiro
6.1 Allmént

Utover dessa Sarskilda villkor nedan i denna punkt géller aven tillampliga
villkor i 4.3 ovan for Kunden i egenskap av Betalningsmottagare.

For Kunden i egenskap av Betalare géller enbart de tillampliga villkoren i 4.3.

6.2 Bankgirots Autogiro
Bankgirots Autogiro omfattar automatiska betalningar fran eller till
privatpersoner eller foretag som innehar bankkonto.

Kunden anvander Bankgirots Autogiro for ankommande
Betalningstransaktioner fran sina betalare och for utbetalningar av medel till
sina betalare.

6.2.1 Medgivande

Kunden ansvarar for att samtliga Kundens betalare tecknar medgivande pa
blankett, via Kundens hemsida eller genom elektroniskt medgivande via
internetbank. Kunden ansvarar for att innehallet i betalarnas medgivanden ar
den av Bankgirot framtagna och gallande medgivandetexten som framgar av
Bankgirots Anvandarmanual pa www.bankgirot.se.

6.2.1.1 Medgivande pd blankett

Betalaren tecknar medgivandet pa en blankett, se Bankgirots hemsida:
www.bankgirot.se. Kunden sander information om medgivandet till Bankgirot
via fil pa 6verenskommet satt enligt Bankgirots Anvandarmanual for
Bankgirots Autogiro. Bankgirot meddelar Kunden om godkénda och avvisade
medgivanden pa 6verenskommet satt. Kunden ansvarar for att medgivandet
lagras enligt foreskrifter i bokforingslagen.

6.2.1.2 Medgivande via hemsida

Betalaren tecknar medgivandet pa Kundens hemsida via en av Bankgirot
godkand elektronisk blankett och med en av Bankgirot godkéand
sakerhetslosning. Kunden ansvarar for att hos Bankgirot hamta betalarens
medgivandeunderlag. Bankgirot meddelar Kunden om godkanda och
avvisade medgivanden. Kunden ansvarar for att medgivandet lagras enligt
foreskrifter i bokforingslagen.

6.2.1.3 Medgivande via Internetbanken

Betalaren tecknar medgivande via sin internetbank. SEB kontrollerar och
godkanner uppgifterna i medgivandet och sander uppgifter om medgivandet
till Bankgirot pa verenskommet sétt. Bankgirot bekraftar godkanda
medgivanden till Kunden. Kunden ansvarar for att information om
medgivandet lagras enligt bokforingslagen.
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6.2.2 Mottagande, Bryttidpunkt och Genomférandetid

Kunden sander Betalningsorder till Bankgirot pa mellan Kunden och SEB
overenskommet leveranssatt. Kunden ska ha initierat Betalningsordern pa
satt och enligt de tidsfrister som anges i Bankgirots Anvandarmanual for
Autogiro. Kunden ansvarar for att vid varje begaran om uttag fran
betalarens konto inneha giltigt medgivande fran denne. Om tackning
saknas pa betalarens konto utfors inte Betalningsordern, se vidare i
Bankgirots Anvandarmanual.

Kundens Betalningsorder anses mottagen pa sétt som framgar av
Bankgirots Anvandarmanual. Bryttidpunkt nér Betalningsordern ska vara
Bankgirot tillhanda framgar av Bankgirots Anvandarmanual. For fil som
sands med Filkommunikation via Internetbanken foretag framgar
mottagandet av Betalningsordern, Bryttidpunkter och Genomforandetider
pa "Hjalp” pa Internetbanken foretag. SEB:s ansvar for genomforandet av
Kundens Betalningsorder framgar av 4.3.3.

6.2.3 Aterkallelse av en Betalningsorder
Kunden kan andra eller aterkalla en Betalningsorder som sands till
Bankgirot i enlighet med villkoren i Bankgirots Anvandarmanual.

For fil som sands med SEB:s tjants Filkommunikation via Internetbanken
foretag se "Hjalp” pa Internetbanken foretag for aterkallelse eller andring av
en Betalningsorder.

6.24 Aterredovisning
Aterredovisning av begarda Betalningstransaktioner sker med
overenskommet leveranssatt mellan Kunden och SEB.

6.3 Autogiro Online (Bankgirots Autogiroinformation via
internet)
6.3.1 Allmant

Bankgirots Autogiroinformation via internet omfattar tillgang till
information om medgivanden och Betalningstransaktioner som genomforts
via Bankgirots Autogiro.

6.3.2 Internetadress och dppettider m.m.
For internetadress, 6ppettider och villkor for tjiansten galler Bankgirots
Anvéandarmanual.

7 Tjanster avseende information om ankommande
Betalningstransaktioner

7.1 Bankgirots Insattningsuppgift via internet

711 Allmént

Insattningsuppgift via internet omfattar tillgang till information om

ankommande betalningar fran Bankgirot.

7.1.2 Internetadress, oppettider och villkor
For internetadress, 6ppettider och villkor for tjiansten galler Bankgirots
Anvindarmanual.

7.2 Bankgiro Inbetalningar

7.21 Allmént

Bankgiro Inbetalningar omfattar information om Bankgirots ankommande
betalningar i svenska kronor och euro till konto i Sverige.

7.2.2  Referensnummer

Varje betalning identifieras genom referensnummer. Sarskilda villkor for
referensnummer och utformning av fakturor och OCR-avier framgar av
Bankgirots Anvandarmanual.

7.23 Aterredovisning

I betalningsredovisningen samlas Kundens alla ankommande betalningar
till ett bankgironummer, utom ankommande autogirotransaktioner.
Information om varje betalning redovisas i fil som hamtas av Kunden med
det leveranssatt som 6verenskommits mellan Kunden och SEB.
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8 Sarskilda villkor for 6vriga Produkter/tjanster
81 Plusgirooverforing

8.1.1 Allmént

Plusgirodverforing omfattar dverforing av Kundens medel pa angivet
plusgirokonto till Kundens egna Betalkonton i SEB.

8.1.2 Betalningsorder, godkdnnande och behorighet

Kunden lamnar SEB uppdrag om uttag fran Kundens eget plusgirokonto till
eget Betalkonto i SEB genom registrering av uppdraget pa Internetbanken
foretag eller via C & | Online. Overforing av Kundens medel kan enbart ske till
forvalt(da) Betalkonto(n) i SEB. Kundens ansvar att lamna korrekta
uppgifterna i Betalningsordern framgar av SEB:s anvisningar i
Anvéandarmanualen.

Kunden ska lamna och godkanna uppdraget pa satt som framgar av
Anvéandarmanualer for registrering av uppdrag pa Internetbanken foretag
respektive C & | Online.

Villkoren i 1.5.3 - 1.5.5 ovan galler foér anvandaridentiteter, behorighet och
kontroller vid dverforing av Kundens medel fran plusgirokontot till Kundens
Betalkonto.

8.1.3  Bryttidpunkt och Genomférandetid
Bryttidpunkter och Genomférandetider for plusgirooverforingar framgar av
"Hjalp” pa Internetbanken foretag.

8.1.4 Andring eller dterkallelse av Betalningsorder
Kunden kan andra eller aterkalla ett uppdrag pa det sétt och inom den tid som
framgar av Anvandarmanualen.

8.1.5 Underskott pa plusgirokontot
Om tillgangliga medel pa Kundens plusgirokonto saknas dagen fore den
Bankdag som 6verforingen ska ske kommer 6verforingen inte att utforas.

8.2 Servicebox for dagskassor

8.21 Allméant

Denna Produkt ger Kunden tillgang till servicebox for deponering av
dagskassor.

Serviceboxar finns tillgangliga pa vissa orter. Servicebox kan endast utnyttjas
av Kunden med nyckel/kod/kort.

8.2.2 Nyckel/kod/kort och behérighet m.m.

SEB tillhandahaller Kunden nyckel/kod/kort till serviceboxen. Nyckel/kod/kort
ska av Kunden hanteras pa ett betryggande satt och koden far inte avslojas
for obehoriga. Kunden ar skyldig att omgaende aterlamna nyckel/kort till SEB
ndr Kunden har sagt upp Produkten enligt 1.9 ovan.

8.2.3 Serviceboxens utnyttjande
Serviceboxen far endast utnyttjas for deponering av dagskassa.

En dagskassa far endast ha det innehall och ska iordningsstallas pa det satt
som SEB faststaller. Kunden erhaller information om géllande regler harom
nar tjansten tecknas med Kunden. Kunden forbinder sig att iaktta de
instruktioner i Anvandarmanualen som SEB tillampar betraffande innehall och
iordningstallande av dagskassor.

I serviceboxen far inte deponeras foremal som kan orsaka skada eller annan
olagenhet, sasom explosiva, brandfarliga eller fratande varor, inte heller varor
som det inte ar tillatet att ha befattning med. Kunden férbinder sig att iaktta
de regler som SEB vid var tid tillampar for deponering i servicebox och som
framgar av det informationsmaterial som Kunden erhaller vid tecknandet av
tjansten.

SEB atar sig inte att svara for att serviceboxen alltid ar tillganglig for
deponering.

8.24 Kvitto

Vissa serviceboxar ar utrustade med en kvittoskrivare som registrerar och
kvitterar att Kunden lamnat ett dagskassekuvert. Om Kunden deponerar en
dagskassa i en sadan servicebox ska Kunden spara kvittot for att kunna
uppvisa det vid reklamation.
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8.2.5 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for skada som kan uppsta for SEB eller annan till foljd av
Kundens nyttjande av serviceboxen eller orsakad av foremal som Kunden
deponerat i denna. Kunden &r skyldig att tillse att serviceboxen blir Iast
sedan Kunden utnyttjat serviceboxen.

Kunden svarar for att fullmaktstagare som for Kundens rakning innehar
nyckel/kort eller fatt del av koden till serviceboxen iakttar och foljer
villkoren i detta Avtal. Kundens ansvar enligt detta Avtal omfattar dven
deponering som gjorts i serviceboxen av annan an Kunden med
anvandande av Kundens nyckel/kort/kod till serviceboxen.

8.2.6 Redovisning av deponerade dagskassor

SEB atar sig att upprakna och redovisa dagskassor som av Kunden lagts i
servicebox. Pengar o.d. ska SEB kreditera Kundens Betalkonto i SEB i
enlighet med villkoren i 4.2 ovan. For kreditering av medel pa Kundens
Betalkonto via checkar galler inte villkoren i detta Avtal, utan enbart
villkoren om checkar i Anvandarmanualen for dagskassor.

Valutering av dagskassor sker i enlighet med SEB:s ordinarie
valuteringsregler som framgar av 3.2.1.1.

8.2.7 Differenser

Eventuella differenser mellan angivet belopp pa insattningsblanketten och
innehdllet i depositionen regleras omedelbart genom 6kning eller
minskning av beloppet pa insattningshlanketten. Vid differenser
overstigande 2 000 kronor kontaktas Kunden per telefon om inte annat
6verenskommits.

83 Kundens samarbete med tjansteleverantor

8.3.1 Formedling avseende Betalningsorder m.m.

8.3.1.1 Tjdnsteleverantérens behérighet

Foljande galler om Kunden tecknat avtal med en tjansteleverantér som kan
kommunicera elektroniskt med SEB ifraga om formedling av
Betalningsorder m.m.

Tjansteleverantoren ar behorig att lamna Betalningsorder for Kundens
rakning for de konto/n som framgar av den fullmakt Kunden lamnat till SEB.
Tjansteleverantoren ar dven behorig att inhdmta Kundens elektroniska
kontoutdrag och annan betalningsinformation avseende det konto/n som
fullmakten omfattar.

8.3.1.2 Betalningsorder, godkdnnande och mottagande

Kunden lamnar SEB uppdrag om en Betalningsorder genom registrering i
tjansteleverantorens datasystem som i sin tur skickar uppdraget
elektroniskt till SEB. Kundens Betalningsorder ska innehalla de uppgifter
som géller for SEB:s Produkter. Betalningsordern ska vara knuten till det
konto/n som tjansteleverantorens behorighet omfattar.

Betalningsordern anses godkand av Kunden genom att den registreras i
tjdnsteleverantorens datasystem.

Kunden ska se till att tillrackligt belopp, inklusive medel for eventuella
avgifter, finns tillgangligt pa det aktuella Betalkontot nar Betalningsordern
ska genomforas.

Om Kunden uppfyllt villkoren ovan och Betalningsordern ankommit till SEB,
ska SEB anses ha mottagit Betalningsordern.

Om Kunden registrerat en Betalningsorder i tjansteleverantorens
datasystem fore en viss Bryttidpunkt men Betalningsordern ankommer till
SEB forst efter Bryttidpunkten, ska Betalningsordern anses mottagen av
SEB nasta Bankdag.

8313 Ansvar

SEB ansvarar inte for skada som kan uppsta pa grund av brister eller
forseningar i mottagandet av meddelanden mellan tjansteleverantdrens
datasystem och SEB. SEB har alltsa inte nagot ansvar for att de
meddelanden eller uppdrag som lamnas av Kunden genom
tjansteleverantorens datasystem ar riktiga eller nar SEB fore en viss
Bryttidpunkt.

8.3.2 Inhamtande av kontoinformation m.m.
8.3.2.1 Tjdnsteleverantérens behdrighet

Om Kunden tecknat avtal med en tjansteleverantor som kan kommunicera
elektroniskt med SEB i fraga om konto- och transaktionsinformation m.m.
galler foljande.
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Tjansteleverantoren ar behorig att inhamta information avseende det konto/n
som den fullmakt Kunden lamnat till SEB omfattar.

8.3.2.2 Ansvar

SEB ansvarar inte for skada som kan uppsta pa grund av brister i, eller
forseningar av, den information som hamtas av tjansteleverantoren. SEB har
alltsa inte nagot ansvar for att den information som hamtas av
tjdnsteleverantoren ar riktig.

9 Foretagspaketet
Produkten Foretagspaketet omfattar foljande produkter:

- Foretagskonto med anslutet bankgiro

- Internetbanken Foretag / Mobila banken
- Betalservice via internet

- Bankkort foretag

- Enkla sparkontot foretag

Kunden kan dessutom ldgga till andra produkter och tjanster enligt
sarskilt avtal, exempelvis SEB:s Betalkort foretag med kopgrans
(SEB:s Corporate Limit)

10  Enkla firman
10.1  Allmint
Produktpaketet Enkla firman omfattar foljande produkter:

- Foretagskonto med anslutet bankgiro
- Internetbanken foretag/Mobila banken
- Betalservice via internet

- Bankkort foretag

- Enkla sparkontot foretag

Kunden kan dessutom lagga till andra produkter och tjanster enligt sarskilt
avtal, exempelvis ett SEB:s Corporate Limit.

10.2  Internetbanken privat

10.2.1 Allmént

Internetbanken privat ger mojlighet att med teknisk utrustning och via
internet kommunicera med SEB.

For Internetbanken privat galler villkoren i 1.5 ovan. | de fall villkoren i 1.5
avser Internetbanken foretag galler dessa i tillampliga delar for
Internetbanken privat.

De produkter och tjanster som SEB erbjuder via Internetbanken privat/Mobila
banken kan dver tiden komma att variera i omfattning och utformning. De
produkter och tjanster som for narvarande kan utnyttjas framgar bl.a. av
www.seb.se och Internetbanken privat.

SEB ager ratt att med omedelbar verkan stinga atkomsten till Internetbanken
privat/Mobila banken om brister i sakerhetssystemet skulle medféra obehorig
atkomst eller forlust av SEB:s eller Kundens data. SEB &r inte ansvarig for
skada som beror av sadan atgard.

10.2.1.1 Internetbanken privat

Pa Internetbanken privat kan Kunden gora engangsoverforingar och staende
overforingar fran anslutet Betalkonto. Vid kop av varor och tjanster kan
engangsoverforingar, sa kallad direktbetalning, ocksa goras. For
direktbetalning galler aven bestimmelsen 5.7.15. Kunden kan fran anslutet
Betalkonto ocksa gora betalningar (kontodverforingar) i andra valutor an
svenska kronor och/eller Betalningsmottagare utanfor Sverige, s.k. SEPA-
betalningar och Utlandsbetalningar.

Pa Internetbanken privat har Kunden aven tillgang till Bankgirots
Insattningsuppgift via internet, se 7.1.

10.2.1.2 Betalservice via internet

Betalservice via internet ar en tillaggstjanst till Internetbanken privat och kan
anvandas av Kunden for betalningar fran ett anslutet Betalkonto i svenska
kronor via bankgiro och plusgiro till Betalningsmottagarens bankkonto.
Tjansten innefattar dven mojligheten att ta emot elektronisk fakturering (e-
fakturor) fran Betalningsmottagare som erbjuder detta.

SEB har ratt att betala via bankgiro om avtal harom har traffats mellan
Betalningsmottagaren och SEB alternativt annan Betaltjanstleverantor.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

10.2.1.3 Mobila banken
Mobila banken ar en integrerad tillaggstjanst till Internetbanken privat med
vilken Kunden kan gora engangsoverforingar fran anslutet Betalkonto.

Om Kunden har tjansten Betalservice via internet kan Kunden fran anslutet
Betalkonto ocksa gora betalningar i svenska kronor via bankgiro och
plusgiro till Betalningsmottagarens bankkonto.

10.2.2 Betalningsorder, godkdnnande och behorighet m.m.

Kundens Betalningsorder ska innehalla de uppgifter som framgar av SEB:s
anvisningar pa Internetbanken privat/Mobila banken. Betalningsordern ska
godkannas enligt 4.1.2 ovan.

Villkoren i 1.5.3-1.5.5 ovan géller for anvandaridentiteter, behorighet och
kontroller.

10.2.3 Mottagande, Bryttidpunkter och Genomférandetider
SEB har mottagit en Betalningsorder nar Kunden har uppfyllt villkoren ovan
samt 4.1.1-4.1.3.

Kundens Betalningsorder ska registreras senast vid de Bryttidpunkter som
anges pa Internetbanken privat/Mobila banken.

Genomforandetider for Betalningstransaktioner framgar av 4.1.5 ovan samt
av SEB:s uppgifter pa Internetbanken privat/Mobila banken.

10.2.4 Andring eller terkallelse

Kunden kan andra eller aterkalla en godkand Betalningsorder pa
Internetbanken privat/Mobila banken pa det satt som anges pa
Internetbanken privat/Mobila Banken.

10.2.5 Kursinformation och annan information

Kursinformation och annan information tillhandahalls bl.a. av SEB pa
www.seb.se. Informationen baserar sig pa uppgifter tillhandhallna av andra
an SEB. SEB tar inte nagot ansvar for att informationen eller uppgifterna ar
korrekta eller for att uppkommen skada pa grund av eventuella brister eller
fel i lamnad information. SEB forbehaller sig ratten att utan foregaende
meddelande helt eller delvis upphora med att tillhandhalla eller férandra
arten och sammansattningen av informationen.

Informations- och analysmaterial far endast anvandas for enskilt bruk och
far inte mangfaldigas, vidaredistribueras eller ssmmanstallas i bearbetat
eller obearbetat skick utan SEB:s medgivande.

1 Sarskilda villkor for check till utlandet
For checkar galler utéver andra (2:a) stycket nedan endast 1.10 och 1.111
detta Avtal.

Sparr av check kan ske om till exempel checken har férkommit. Sparr av
check ar avgiftsbelagt. Check till uppdragsgivaren — check som skickas till
uppdragsgivarens adress — kan sparras tidigast femte (5:e) vardagen efter
bestallningsdagen.

INFORMATION

Information enligt personuppgiftslagen (PuL) om SEB:s behandling av
personuppgifter, m.m.

Personuppgiftsansvarig:

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ), SEB

Org.nr 502032-9081

106 40 Stockholm

Telefon 0771-365 365

Personuppgifter limnas och inhdmtas, innan och i samband med att en
kundrelation inleds och ett avtal ingas och/eller ett uppdrag lamnas, eller i
6vrigt i samband med en kundrelation. Uppgifterna behandlas av SEB for
ingaende, administration och fullgérelse av ingangna avtal, samt for att SEB
ska kunna fullgora sina forpliktelser enligt lag.

Personuppgifterna kan vidare utgora underlag for SEBs marknads- och
kundanalyser, affars- och metodutveckling samt statistik och riskhantering,
t.ex. i riskberakningsmodeller som SEB anvander for att uppfylla
kapitaltackningsregler. SEB kan ocksa, om direktreklamsparr inte har
begérts, komma att anvanda uppgifterna fér marknadsforingsandamal.
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Vid inledande av kundrelation och vid vissa betalningar kan SEB komma att
kontrollera personuppgifter mot sanktionslistor som SEB enligt lag eller
myndighetsbeslut ar skyldig eller har ratt att tillimpa for att sakerstalla att
kundrelation kan inledas och betalning genomforas.

Vid bankarenden som utfors via telefonsamtal, behandlas personuppgifter for
angivna andamal genom att samtalen spelas in. Personuppgifter behandlas
ocksa inom ramen for SEBs Internet- och mobiltjanster.

For att halla personuppgifterna aktuella kan SEB komma att komplettera dem
genom att hamta in uppgifter fran privata och offentliga register, t.ex.
uppdatering av adressuppgifter med hjalp av statens person- och
adressregister, SPAR.

Personuppgifter kan for angivna andamal — med beaktande av reglerna om
banksekretess — ibland komma att Iamnas ut till andra bolag inom SEB-
koncernen eller till foretag saval inom som utom EU/EES som SEB-koncernen
samarbetar med, t.ex. Upplysningscentralen (UC), Visa, MasterCard,
Bankgirocentralen och SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication). Vid anvandning av tjanster avseende elektronisk
fakturering (e-faktura) kan personuppgifter komma att [amnas ut till
fakturautstallare och andra samarbetspartners som deltar i samarbetet om
elektronisk fakturering i den utstrackning detta ar nodvandigt for att SEB ska
kunna tillhandahalla och hantera elektronisk fakturering. | vissa fall ar SEB
ocksa skyldig enligt lag att Iamna ut uppgifter, t.ex. till Polismyndighet,
Finansinspektionen, Skatteverket och forsakringskassa.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

Om du dnskar information om vilka personuppgifter om dig som SEB
behandlar, kan du lamna eller skicka en skriftlig - av dig undertecknad -
begaran harom till SEB, PuL, 106 40 Stockholm. Till samma adress kan du
anmala om du inte vill ha direktreklam fran SEB eller begéra rattelse av
felaktig eller ofullstandig personuppgift.

Uppgiftslamnande till kreditupplysningsforetag

Uppgifter om betalningsférsummelse och missbruk av kort kan av SEB
komma att [amnas till kreditupplysningsforetag m.fl. Ytterligare
upplysningar om uppgiftslimnande kan erhallas av SEB.

Information om statlig insattningsgaranti
Kontona omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av
Riksgalden.

Varje kund har ratt till ersattning for sin sammanlagda kontobehallning i
SEB med ett belopp som motsvarar hogst 100 000 euro.

Riksgalden betalar ut ersattningen inom 20 arbetsdagar fran den dag SEB
forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada
in.

For mer information, se www.riksgalden.se.
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