SEB

Asylsdkande

Information till dig som vill bli kund hos oss

Vibehover fraga alla nya kunder hur de ska anvanda vara tjanster. Det beror pa olika
regler som vi dr skyldiga att folja. Lds mer under ”Vi behéver kdnna vara kunder”.

Sa blir du kund

Fér att bli kund hos oss behdver du boka ett personligt méte oss. Det kan du géra redan
idag. Till métet behdver du ha med dig alla de handlingar som vi efterfragar. Observera
ocksa att du ska vara anstalld och ha en arbetsgivare. Annars kan vi tyvérr inte ga vidare
med din ansékan.

Checklista

De har handlingarna behdver du ta med till métet:

e Enkopia av ditt pass som ar vidimerad av Migrationsverket. Passet ska innehalla
ett foto av dig och vi kontrollerar att kopian &r riktig med Migrationsverket. Vi kan
inte godta sa kallade framlingspass.

e Ditt LMA-kort. LMA-kortet behéver ha beteckningen "AT-UND”, som visar att du
har ratt att arbeta i Sverige under din tid som asylsékande. Kortets giltighetstid
far inte ha gatt ut.

e Ettintygfrandin arbetsgivare, som visar att du &r anstéalld. Som en del av vara
rutiner kontaktar vi alltid arbetsgivaren och kontrollerar att intyget stammer.

Vi behover kdnna vara kunder

Enligt svenska och internationella regler ar vi skyldiga att ha dokumenterad kdnnedom
om vara kunder. Det ar for att skydda bade dig och oss fran att utnyttjas i brottsligt syfte.
Bade fére och under métet kommer vi darfor att stalla fragor om bland annat varfér du
behdéver ett bankkonto hos oss och vilka tjanster du behdver. Det ar viktigt att du
besvarar fragorna sanningsenligt.

Behdéver du tolkhjalp?

En forutsattning for att vi ska kunna lara kénna dig som kund &r att vi kan kommunicera.
Om du inte behédrskar svenska eller engelska fullt ut behéver du darfér ha med dig nagon
som kan hjélpa dig att tolka till det personliga métet. Vi har ingen méjlighet att ordna med
tolkhjalp, men hor gdrna med din kommun om den kan erbjuda kostnadsfri sadan.
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Vara vanligaste tjanster

Som ny kund hos oss erbjuder vi dig vara vanligaste tjanster. Aktuella priser far du via
seb.se eller genom att fraga oss. Har kan du ldsa mer om tjénsterna.

Privatkonto

Privatkontot anvander du for att hantera din vardagsekonomi. Det &r fran ditt
privatkonto som du betalar dina rakningar och du kan ocksa koppla ett kort for kop och
uttag dit.

Betalkort — SEB Maestro
SEB Maestro ar ett betalkort som du kan handla och ta ut pengar i bankomat med. Nar du
handlar eller tar ut pengar dras beloppet direkt fran ditt privatkonto.

Internetbank med betalservice
Pa var internetbank kan du betala dina rékningar till bank- och plusgiro. Du kan ocksa
Overfora pengar till andra banker i Sverige eller inom EU.

Digipass

Digipassen ar en sakerhetslosning som du anvander for att logga in pa internetbanken
och for att legitimera dig dver telefon. Digipassen ar en vardehandling. Tank darfér pa att
férvara den sakert och att aldrig avsldja koden till den.

Observera att alla produkter och tjanster ar personliga och inte far anvandas av nagon
annan an dig sjalv.
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