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Vi behandlar alltid den information som vara kunder anfortror oss pa ett varsamt och ansvarsfullt satt. Denna integritetspolicy forklarar
hur vi samlar in och anvander dina personuppgifter. Den beskriver ocksa vilka rattigheter du har nar det géller dina personuppgifter.

Integritetspolicyn galler for SEB Pension och Forsékring AB, organisationsnummer 516401-8243 (nedan PFAB). Nar vi skriver "Banken”
menar vi Skandinaviska Enskilda Banken AB, organisationsnummer 502032-9081 och nar vi skriver SEB menar vi hela SEB-koncernen.

Vi kan komma att uppdatera integritetspolicyn. Den senaste versionen finns alltid pa seb.se.
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Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar information som direkt eller indirekt kan kopplas till en
levande person. Det ar till exempel namn och personnummer, men ocksa
andra uppgifter som ar specifika for en persons fysiska, genetiska, psykiska,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet. Uppgifter som din IP-adress
eller din inspelade rost kan ocksa vara personuppgifter om de kan kopplas
till dig.

Vissa personuppgifter betraktas som sarskilt kansliga och omfattas av
sarskilda regler. Med kansliga personuppgifter menas information som
avslojar

- ras eller etniskt ursprung

- politiska asikter

- religios eller filosofisk dvertygelse

- medlemskap i fackforening

- genetiska uppgifter

- biometriska uppgifter som identifierar en fysisk person

- uppgifter om hélsa

- uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella laggning.

Vad ar en behandling?

Med behandling av personuppgifter menas allt som gors med
informationen, oavsett om det sker automatiskt eller inte. Exempel pa
vanliga behandlingar &r insamling, registrering, bearbetning, lagring,
overforing och radering av uppgifter. Det ar emellertid enbart behandling
som gors automatiserat eller behandling av personuppgifter som sker
manuellt men dar personuppgifterna ingar i ett register som omfattas av
reglerna om dataskydd.

Om vem samlar ni in information?

Vi samlar in information om dig som har ingatt eller vill inga ett avtal med
oss. Ibland behover vi dven samla in information om dig som ar forsakrad,
formanstagare, god man, forvaltare, fullmaktshavare, forsdkrings-
formedlare, firmatecknare eller annan form av foretradare eller
kontaktperson eller verklig huvudman.

Vilken information samlar ni in, varifran kommer den och
hur gor ni det?

Information som du lamnar till oss

Information om dig som du lamnar till oss kan till exempel vara uppgift om
namn, personnummer, kontaktuppgifter, civilstand, ekonomiska
forhallanden och — nar vi gor en riskbedomning eller en skadereglering —
halsouppgifter. Det kan ske i samband med en ansokan, nér du vill dndra
din forsakring eller i dvrigt nér vi administrerar ett forsakringsavtal.

Informationen kan lamnas direkt fran dig eller fran nagon som
representerar dig, sa som till exempel en forsakringsformedlare, inklusive
Banken.

Vi kan dven spara information som framkommer eller uppstar nar du har
kontakt med oss. Till exempel spelar vi in vissa telefonsamtal. Vi kan ocksa
spara kommunikation som vi far via e-post. Dessutom kan vi spara
information fran nar du anvander vara digitala tjanster. Det kan till exempel
vara information om hur du anvander vara tjanster, din IP-adress eller din
geografiska position. Den typen av information samlas oftast in med hjalp
av sa kallade kakor.
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Information som vi samlar in om dig
Utover den information som du sjalv Iamnar till oss kan vi samla in
information om dig fran annat hall. Det géller till exempel nar vi

- lépande uppdaterar information om namn och kontaktuppgifter via det
statliga personadressregistret, SPAR

- utfor de kontroller vi maste gora for att forhindra att vara produkter och
tjdnster utnyttjas for penningtvatt, genom att hamta information fran
sanktionslistor hos internationella organisationer

- for att kunna ge dig en battre radgivning och mer relevanta erbjudanden
inhamtar information om dig fran andra bolag inom SEB-koncernen

- med anledning av en tjanstepensionsforsakring inhamtar uppgifter om
dig fran din arbetsgivare, bland annat uppgifter om I6n for att kunna
berakna dina premier

- med anledning av en forsakringsansokan eller for att bedoma din ratt till
forsakringsersattning, inhdmtar information fran olika vardgivare,
Forsakringskassan och GSR (se mer om GSR nedan). Vi kan dven fa del av
remisser i samband med nyttjandet av din vardforsakring. | vissa fall
forutsatter vart inhamtande av uppgifter att du har lamnat en fullmakt at
0sS.

Varfor behandlar ni mina personuppgifter?

Vi behandlar bara dina personuppgifter for vissa specifika andamal. De
olika @ndamalen beskrivs nedan. Nar vi skriver "vi" och "oss" i beskrivningen
av andamalen nedan kan det ocksa avse nagon av vara samarbetspartners.

For att inga forsakringsavtal och administrera forsdkringar

Det vanligaste andamalet som vi behandlar dina personuppgifter for, ar for
att inga och fullgora forsakringsavtal eller for att dokumentera och
administrera forsakringar som du ager eller av annan anledning omfattas
av.

For att kunna ldmna radgivning och ge service

Vi behdver ocksa samla in och behandla uppgifter om dig for att vi ska
kunna ge dig lampliga rad om vilka forsakringsprodukter som passar dig
eller den du representerar, for att kunna ge dig annan radgivning och
service rérande dessa samt for att dokumentera de rad vi lamnat.

For att kunna utfora kundanalyser och marknadsforingsaktiviteter
Vi kan komma att behandla dina personuppgifter for att utféra marknads-
och kundanalyser for affarsutveckling och for att forbattra vart
produktutbud. Informationen kan dven anvandas for olika statistiska
andamal och for att skydda, utveckla och fels6ka vara system och for att
gora kundanalyser i syfte att upptacka bedragerier.

Vi kan dven anvanda dina personuppgifter for att kunna ge dig erbjudanden
om andra produkter och for att rikta direktreklam till dig.

Vi kan ocksa behandla dina uppgifter for att ge dig personliga och relevanta
erbjudanden. Sddan marknadsforing kan bland annat vara baserad pa hur
du anvander vara tjanster och ditt beteende i vara digitala kanaler. Det gor
vi genom sa kallad profilering.

Om du inte vill fa direktreklam kan du meddela oss detta. Du kan lasa mer
om hur du gor langre ner.

For att uppfylla vara rdttsliga skyldigheter

Vi behdver ocksa behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna
uppfylla vara skyldigheter enligt lag, annan forfattning eller myndighets-
beslut. Det kan till exempel vara

- for att uppfylla kraven enligt bokféringslagstiftning

- for att uppfylla kraven enligt penningtvattslagstiftning

- for att kontrollera personuppgifter mot sanktionslistor, som vi enligt lag
eller myndighetsheslut ar skyldiga att tillimpa

- for att kunna rapportera till Skatteverket, Polismyndigheten,
Kronofogdemyndigheten, Finansinspektionen och andra svenska och
utlandska myndigheter

- for att uppfylla lagstiftning som har att gora med riskhantering och
aterforsakring

- for att uppfylla krav enligt forsakrings- och distributionslagstiftning.

For att kunna beivra och bekdmpa brott - Sarskilt om
kamerabevakning

I manga av vara fastigheter och lokaler, sasom till exempel alla bankkontor,
har vi kamerabevakning. Pa dessa platser informerar vi om kamera-
bevakningen med tydlig skyltning. Vi har kamerabevakning i brottsfore-
byggande syfte samt for att battre kunna utreda eventuella brott.

Vi sparar normalt sett inspelningar fran kamerabevakning i 60 dagar.

Vilken réttslig grund har ni for att behandla mina
personuppgifter?

En behandling ar bara laglig om vi har en rattslig grund for den. De olika
rattsliga grunderna som vi stodjer oss pa beskrivs nedan.

Behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna fullgora ett avtal
En stor del av den behandling av personuppgifter vi gor baserar vi pa att
den ar nodvandig for att kunna inga respektive fullgéra ett avtal med dig.

Behandlingen dr nodvandig for att vi ska kunna uppfylla en réttslig
forpliktelse

Vi behandlar dven dina personuppgifter nar det ar nddvandigt for att vi ska
kunna fullgora en rattslig forpliktelse som avilar oss.

Vi har ett berittigat intresse

Vi behandlar vidare dina personuppgifter nar det ar nodvandigt for ett
andamal dar vi, efter en intresseavvagning, har bedémt att vi eller nagon
annan har ett berattigat intresse. Sa ar fallet med var kameradvervakning.
Det kan ocksa vara fallet nar vi utfor olika marknadsforingsaktiviteter. Det
kan ocksa forekomma att vi stodjer behandlingen pa berattigat intresse i de
fall du har en annan relation i férhallande till oss dn avtalspart, till exempel
forsakrad, avisat, forsakringsformedlare, firmatecknare eller liknande.

Du har givit ditt samtycke

| vissa fall kan vi komma att behéva ditt samtycke for att behandla dina
personuppgifter. Vi kommer da att be dig samtycka till att vi behandlar
uppgifterna for ett specifikt andamal.

Du kan ndr som helst ta tillbaka ett samtycke som du har lamnat. Den
behandling som vi da redan har gjort paverkas inte, men vi kommer inte att
fortsatta behandla uppgifterna om vi inte har en annan grund foér och ett
annat dndamal med behandlingen an det samtycket avsag. Om du tar
tillbaka ett samtycke kan det paverka vissa avtalsvillkor, till exempel om du
har fatt ett lagre pris pa grund av en uppgift som du har limnat.

Varfor far ni behandla kansliga personuppgifter om mig?
Enligt dataskyddslagstiftningen ar behandlingen av kénsliga person-
uppgifter endast tillaten under vissa omstandigheter. Du kan lasa vad en
kanslig personuppgift ar ovan.

Nar vi exempelvis behandlar uppgifter om din hélsa eller uppgift om facklig
tillhorighet for att dokumentera att du tillhor en viss kundgrupp gor vi det
for att det ar nodvandigt for att vi ska kunna faststalla, gora géllande eller
forsvara rattsliga ansprak som kan uppsta nar vi provar en
forsakringsansokan, nar du vill andra en forsakring eller nar du begar
ersattning fran en forsakring. Vi kan ocksa behandla dessa uppgifter med
stod av ditt samtycke.

Las ovan vad som galler om du vill ta tillbaka ett samtycke.

Hur lange sparar ni mina personuppgifter?

Vi sparar inte dina uppgifter langre an vad vi behover for att uppfylla de
andamal for vilka uppgifterna samlades in. Detta innebdr att vi normalt
sparar dina personuppgifter under avtalstiden och under ytterligare hogst
10 ar, réknat fran utgangen av det ar avtalet upphor eller senast skulle ha
upphart. Darefter raderas uppgifterna. Skalet till att vi beh6ver spara
uppgifter dven efter det att ett avtal har upphart ar reglerna om
preskription. Nar vi sparar personuppgifter for syften som inte har att gora
med avtalsforhallandet kan andra tider galla. Det kan till exempel vara for
att vi ska uppfylla lagstiftning om penningtvatt (fem ar) och bokféring

(sju ar).

Om du inte ingdr avtal med oss, men till exempel i en ansdkan har lamnat
personuppgifter till oss, sparar vi normalt de uppgifterna i hogst

tre manader. | vissa fall kan vi beh6va spara uppgifterna langre, till exempel
pa grund av penningtvattslagstiftning eller for att minska risken for
forsakringsbedragerier.

Nar uppgifterna raderats kan vi inte langre aterskapa dessa pa ett satt som
kan identifiera dig.

Hur skyddar ni mina personuppgifter?

Vi gor vart basta for att skydda dina personuppgifter fran oavsiktlig eller
olaglig forstoring, forlust eller dndring, obehorigt réjande eller obehorig
atkomst. Det gor vi med hjélp av bade tekniska och organisatoriska
atgarder. Till exempel far endast den som har ett behov av dessa for att
utfora sitt arbete tillgang till dina personuppgifter.

Vi stravar alltid efter att inte behandla fler uppgifter an nddvandigt.

Om en samarbetspartner behandlar personuppgifter for var rakning ar
denne ett sa kallat personuppgiftsbitrade och maste alltid inga ett skriftligt
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avtal med oss, i vilket vederborande forbinder sig att endast behandla
uppgifterna i enlighet med vara instruktioner, att uppratthalla en lamplig
sdkerhetsniva och att vidta motsvarande skyddsatgarder.

Vilka kan fa tiligang till mina personuppgifter?

Inom SEB-koncernen
Det kan forekomma att vi delar vissa av dina personuppgifter med ett annat
bolag inom SEB.

Vi har ett samarbete med Banken dar Banken har atagit sig att distribuera
vara forsakringar som forsakringsformedlare. Vi delar darfor uppgifter om
dig med Banken for att Banken ska kunna ge dig battre radgivning och
service avseende vara forsakringsprodukter. Nar vi delar dina
personuppgifter pa detta satt stodjer vi den behandlingen pa berattigat
intresse.

Det kan ocksa forekomma att vi delar vissa av dina personuppgifter med
bolag inom SEB av andra skal. Det kan till exempel vara for att det bolaget
ska kunna erbjuda dig en battre radgivning eller battre kunna hantera ett
kundklagomal, ge dig erbjudanden om andra produkter eller for att kunna
gora olika typer av analyser. Nar det hander stodjer vi den behandlingen pa
berattigat intresse. Det forekommer ocksa att vi delar uppgifter om dig med
andra bolag inom SEB i syfte att uppfylla vara forpliktelser enligt
penningtvattslagstiftningen. Det sker dd med stod av var skyldighet att
uppfylla en rattslig forpliktelse eller med stod av ett berattigat intresse.

En del av uppgiftsdelningen enligt ovan sker i anledning av att det andra
bolaget utfor ett uppdrag for var rakning. Nar sa sker ar detta bolag ett
personuppgiftsbitrade at oss. Las mer om personuppgiftsbitraden i
avsnittet ovan.

Utanfor SEB-koncernen

Det kan forekomma att dina uppgifter behandlas av andra foretag och
organisationer som vi samarbetar med, naturligtvis alltid inom ramen for
gallande regler om sekretess. Det kan exempelvis vara Bankgirocentralen
(BGC), Finansiell ID-teknik (mobilt BankID), Sweden Re, GSR AB, olika
valcentraler (till exempel Collectum och Fora), CGI Sverige AB
(posthantering), Depona AB (arkivering) samt forsakringsformedlare eller
vardgivare. Nar foretag som vi samarbetar med behandlar dina
personuppgifter, gors det for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig
eller med stod av vart eller deras beréttigade intresse. Nar foretagen som
behandlar dina personuppgifter gor det pa vart uppdrag ar de
personuppgiftsbitraden at oss.

Enligt lag &r vi ocksa i vissa fall skyldiga att Iamna ut personuppgifter till
olika myndigheter. Du kan lasa mer om detta ovan.

Sdrskilt om Sweden Re

Om du ar forsakrad i en forsakring hos oss kan dina personuppgifter,
inklusive halsouppgifter, i vissa fall iamnas over till aterforsakringsbolaget
Sweden Re. Sweden Re &r en filial till SCOR Global Life SE,

org.nr. 516407-9799, Drottninggatan 82, 111 36 Stockholm. Sweden Re
behandlar dina uppgifter for att kunna tillhandahalla aterforséakring for de
risker som vi tar i och med att vi ingar forsakringsavtal. Sweden Re ar
personuppgiftsansvarig for sin egen behandling, som har samma legala
grunder som var behandling.

Sdrskilt om GSR AB

Bolaget &r anslutet till ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister som anvénds vid reglering av ersattningsansprak.
Bolaget lamnar till registret vissa uppgifter om skador samt uppgift om vem
som begart erséttning, i syfte att méjliggora identifieringen av oklara
forsakringsfall och felaktiga ersattningsansprak. GSR lamnar endast ut
uppgifter i samband med skadereglering.

Personuppgiftsansvarig for registret ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB,
org. nr. 556585-5409, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer
information om den behandling av uppgifter som forekommer i registret.

Overforingar till tredje land (Iinder utanfor EU och EES)

| vissa fall kan vi komma att fora 6ver personuppgifter till Iander utanfér EU
och EES (aven kallat tredje land) och till internationella organisationer.

Vi gor bara sadana dverforingar om reglerna i dataskyddsforordningen foljs
samt (i) EU-kommissionen har tagit beslut om att det finns en tillracklig
skyddsniva i det aktuella landet eller (i) om nagon av féljande
forutsattningar ar uppfyllda:

- vi har vidtagit lampliga skyddsatgarder, till exempel genom
standardavtalsklausuler, bindande foretagsbestimmelser eller ett sarskilt
tillstand fran tillsynsmyndigheten, samt vidtagit andra eventuella
kompletterande atgarder som ar nddvandiga for att sakerstalla att en
godtagbar skyddsniva uppnas i tillampliga fall.

- deti sarskilda fall ar tillatet enligt gallande dataskyddslagstiftning.

Inscale Sdn Bhd, Level 6, Menara Citibank, 165 Jalan Ampang,

50450 Kuala Lumpur, Malaysia har i uppdrag att tillhandahalla vissa
IT-tjanster at oss. Uppdraget innebar att viss personuppgiftsbehandling
sker i Malaysia. Vi har vidtagit lampliga skyddsétgarder genom att avtala om
standardavtalsklausuler samt genom att vidta vissa andra kompletterande
atgarder.

Vilka dr mina rittigheter?

Enligt dataskyddslagstiftningen har du rétt till kontroll 6ver dina egna
personuppgifter och till att fa information om hur vi behandlar uppgifter om
dig. Du kan vanda dig till oss om du vill anvanda dig av nagon av dina
rattigheter.

Begira ett registerutdrag med personuppgifter

Du har rétt att fa information om vilka personuppgifter om dig som vi
behandlar. Det kan du fa genom att begéra ett registerutdrag fran oss. Du
kan begéra ett forenklat registerutdrag pa internetbanken som du pa
vardagar normalt kan lasa direkt. Om du inte har tillgang till internetbanken,
eller om du vill bestalla ett fullstandigt registerutdrag, kan du kontakta oss.

Ritta felaktiga eller ofullstindiga uppgifter

Om det visar sig att vi behandlar personuppgifter om dig som &r felaktiga
har du rétt att begéra att uppgifterna réttas. Du kan ocksa begara att en
ofullstandig uppgift om dig kompletteras.

Ta bort dina uppgifter

Du kan ha ratt att fa nagon av eller alla dina personuppgifter raderade. Det
kallas ibland for rétten att bli bortglomd. | vissa fall kan vi inte radera
uppgifterna. Det beror i sa fall pa att uppgifterna fortfarande ar nédvandiga
for det ursprungliga &ndamalet och att vi fortfarande har en legal grund for
att behandla dem.

Begransa hur vi behandlar dina uppgifter

| vissa situationer har du ratt att krava att var behandling av dina uppgifter
begransas under en tid. Det kan till exempel vara om du anser att en uppgift
om dig ar felaktig och vi behdver kontrollera detta. Det kan ocksa vara om
du har invant mot behandling som vi baserar pa berattigat intresse. Da gor
vi en fornyad provning av huruvida vara skal att behandla dina uppgifter
vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter.

Invdinda mot hur vi behandlar dina uppgifter

Om vi behandlar en uppgift om dig med stod av berattigat intresse kan du
invanda mot denna behandling. For att vi ska fa fortsatta behandla
uppgiften maste vi kunna visa att vi har tvingande berattigade skal for
behandlingen och att de skalen vager tyngre an dina intressen och
rattigheter. Du kan lasa mer om berattigat intresse ovan.

Flytta dina uppgifter till en annan aktor

Om vi behandlar dina personuppgifter med stod av avtal eller samtycke har
du ratt att fa ut de personuppgifter som du sjalv har lamnat till oss. Om det
ar tekniskt mojligt har du aven ratt att fa uppgifterna flyttade till en annan
aktor. Detta kallas for dataportabilitet.

Lamna klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du har klagomal pa hur vi har behandlat dina personuppgifter kan du
vanda dig till tillsynsmyndigheten. | Sverige ar det
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Vad ar profilering?

Profilering ar nér dina personuppgifter automatiskt behandlas for att
bedéma vissa personliga egenskaper, framfor allt din ekonomiska situation,
personliga preferenser, intressen eller var du befinner dig.

Vi samlar in statistiska uppgifter fran externa kallor. Det kan vara uppgifter
om livsstil och typiska beteenden baserade pa demografiska hushalls-
uppgifter. Med dessa statistiska uppgifter skapar vi profiler som vi kan
kombinera med uppgifter som vi redan har om dig.

Vianvénder oss av profilering for att gora kundanalyser for marknads-
foringsandamal. Sadan marknadsféring kan bland annat vara baserad pa
information som framkommer nar du anvander vara tjanster och ror dig i
vara digitala kanaler. Vi anvander oss ocksa av profilering for att forbattra
din upplevelse nar du anvander vara digitala tjanster, till exempel genom att
anpassa vilka tjanster och produkter som visas nar du anvander
internetbanken och genom att skapa erbjudanden som ar anpassade for
dig. Vi kan dven anvanda oss av profilering for att 6vervaka transaktioner
for att motverka bedréagerier och vid automatiserade beslut. Du kan lasa
mer om automatiserade beslut i ndsta avsnitt.

Nar vi behandlar personuppgifter for profilering gor vi det med stod av vart
berattigade intresse, for att fullgora ett avtal eller efter samtycke fran dig.
Om vi behover ditt samtycke kommer vi att fraga dig om du samtycker till
behandlingen.
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Vad ar automatiserade beslut?

I vissa fall kan vi anvanda oss av automatiserat beslutsfattande. Dessa kan
vara baserade pa profilering. Om ett sadant beslut har rattsliga foljder for
dig, eller pa annat satt paverkar dig i betydande grad, finns vissa
begransningar. Den typen av beslut fattar vi bara om du uttryckligen har
samtyckt till det eller om det ar nodvandigt for att kunna inga eller fullgora
ett avtal med dig.

Hur gor jag for att inte fa reklam fran er?

Du kan begéra att inte fa direktmarknadsféring fran oss. Du behdver da
vanda dig till oss och meddela att du vill ha en direktreklamspérr.

Dataskyddsombud

Vi har utsett ett dataskyddsombud som har till uppgift att 6vervaka att vi
folier reglerna om skydd av personuppgifter. Dataskyddsombudet ska
fullgora sitt uppdrag pa ett oberoende satt i forhallande till
Forsakringsbolaget och 6vriga SEB. Vill du komma i kontakt med vart
dataskyddsombud gor du det genom att skriva till SEB, Dataskyddsombud,
106 40 Stockholm.

Om du vill kontakta oss via post om personuppgiftsfragor kan du skriva till
SEB, Dataskydd, 106 40 Stockholm. Du kan ocksa kontakta oss via telefon.

SEB Pension och Forsakring AB
077-1111 800



