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Reklamation av stulet/tappat kort 
Complaints of stolen/lost card

Beskrivning av händelseförloppet/Description of course of event* 
Skriv så utförligt som möjligt. Vid behov bifoga extra papper./Describe as detailed as possible.

Kortinnehavare/Cardholder
Namn/Name* Kort nr/Card No.*

Bankkontonr/Bankaccount No.*

* Obligatoriska uppgifter/Must be filled in.

När förlorades kortet?/When was the card lost?*

Var och när spärrades kortet?/When was the card blocked?* Var och när gjordes polisanmälan?/Where and when was the policereport made?*

Bifoga faktura/kontoutdrag och markera reklamerade köp. POLISANMÄLAN MÅSTE BIFOGAS. 
Enclose invoice/statement of account and mark the disputed transactions. POLICEREPORT MUST BE ENCLOSED.

Jag har inte gjort detta/dessa köp./I neither made nor authorized the transaction/s. 

Datum/Date

Datum/Date

Datum/Date

Datum/Date

Klockslag/Time Klockslag/Time
När upptäcktes förlusten?/When was the loss discovered?*

Var har förlusten inträffat?/Where did the loss occur?* Hur förvarades kortet?/How was the card kept?*

Kortinnehavarens underskrift/Cardholder's signature
Samtliga uppgifter i denna anmälan är till alla delar korrekta, vilket härmed intygas/ 
I hereby certify that this information is correct.

Ort/Place Datum/Date Namnteckning / Cardholder's signature

Blanketten skickas till/Send to: 
SEB Kort, Reklamationer, 103 83  STOCKHOLM. Faxnummer: 08-14 71 60. E-post: kortreklamationer@seb.se 
Internadress: SEB Kort, Reklamationer ML 6.

Plats/Place Plats/Place

Telefon dagtid (inkl. riktnr)/Telephone No. (incl. area code)*

E-postadress/E-mail
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Viktig information om du har blivit bestulen eller tappat ditt kort. 
 
 
Om du har blivit bestulen eller tappat ditt kort måste du spärra kortet omgående. Du 
spärrar ditt kort på telefon 08-14 72 00, från utlandet +46 8 14 72 00, dygnet runt. 
 
Gör alltid en polisanmälan! Har förlusten skett utomlands, försök att göra din anmälan 
direkt på plats, annars så fort som möjligt efter hemkomst. 
 
Om obehöriga köp ellet uttag gjorts på ditt kort kan du reklamera det till oss. 
 
För att vi ska kunna utreda ditt ärende är det viktigt att vi får så mycket information som 
möjligt, fyll därför i alla uppgifter på reklamationsblanketten samt en utförlig beskrivning 
av händelseförloppet. Bifoga en kopia på polisanmälan och glöm inte att din 
reklamation måste vara underskriven av dig som kortinnehavare. 
 
Information om hur du förvarar kortet på bästa sätt finns på Konsumenternas Bank & 
Finansbyrå, www.bankforsakring.konsumenternas.se/.
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